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Mensaje del Presidente

Estimados Accionistas:

En nombre de la Junta Directiva, tengo el agrado de dirigirme a ustedes para presentar la memoria de labores 
correspondiente al año 2024. Aprovecho esta ocasión para extenderles un cordial saludo y expresar nuestros 
mejores deseos de éxito en sus actividades personales y profesionales. Esta memoria refleja el compromiso de 
Banco Atlántida con la transparencia, la solidez financiera y el desarrollo económico del país.

Durante el año 2024, nuestra gestión se enfocó en consolidar las plataformas de servicios financieros, 
fortalecer la confianza de nuestros depositantes y atender con prioridad aquellas áreas clave para el desarrollo 
económico de Honduras. Nuestros esfuerzos nos han posicionado nuevamente como el Banco líder en Activos, 
en Depósitos y con una cobertura geográfica completa en todo el territorio nacional y en todas las áreas de 
negocios relevantes.

El entorno global se caracterizó por tensiones geopolíticas crecientes, políticas fiscales expansivas en 
economías avanzadas, y un ciclo tecnológico liderado por el avance de la inteligencia artificial. En medio de esta 
coyuntura, el desempeño económico de Honduras fue, en términos generales, satisfactorio. El país registró un 
crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) de 3.6%, impulsado por la Demanda Interna, las Remesas y la 
Inversión Pública. Este resultado, superior al promedio regional, reafirma la resiliencia de nuestra economía.

La Inflación interanual cerró en 3.88%, dentro del rango de tolerancia establecido por el Banco Central de 
Honduras (BCH), gracias a una Política Monetaria prudente que, si bien fue efectiva para contener las presiones 
inflacionarias, también limitó la expansión del crédito. Las Reservas Internacionales Netas (RIN) alcanzaron los 
USD 8,049.2 millones, mientras que las Remesas Familiares superaron los USD 9,743 millones. Por su parte, el 
nivel de Deuda Externa se mantuvo en 47.9% del PIB, permitiendo al país conservar márgenes de maniobra que 
no poseen algunas economías vecinas.

No obstante, persisten retos importantes. El sector exportador tuvo un desempeño débil, acompañado por el 
cierre de empresas y la pérdida de empleos. La migración hacia el exterior se mantuvo elevada, generando 
mayores flujos de Remesas, pero reduciendo la disponibilidad de mano de obra, especialmente la calificada. Esta 
transformación estructural refuerza un modelo económico más orientado al consumo que a la producción, lo cual 
limita el potencial de crecimiento sostenido en el mediano plazo.

Desde el ámbito regulatorio, observamos una continuidad en la tendencia de mayor presión sobre el Sistema 
Financiero: Sobreregulación, mayores requerimientos de información y reordenamientos de mercado que han 
afectado tanto la liquidez en lempiras y dólares como su capacidad de respuesta. Estas condiciones han 
generado vulnerabilidades adicionales, como la creciente exposición a riesgos asociados al manejo de 
información, incrementando el uso de técnicas de ingeniería social que comprometen la seguridad y privacidad 
de personas y empresas.
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En el contexto internacional, se ha intensificado el reordenamiento del Comercio y la Inversión. La geopolítica 
influye cada vez más en la creación de bloques económicos y en la redefinición de acuerdos comerciales. 
Honduras podría verse alineada más estrechamente con Estados Unidos, y no debe descartarse una 
renegociación del Tratado de Libre Comercio con ese país. Tales cambios representan oportunidades, pero 
también requerirán una estrategia clara de posicionamiento económico.

Uno de los avances más relevantes del año ha sido el papel de la inteligencia artificial. Hemos sido testigos de 
su integración inicial en procesos específicos del Sistema Financiero hondureño. Su incorporación gradual, desde 
tareas aisladas hasta sistemas interconectados, será clave para mejorar la productividad y eficiencia de las 
instituciones. No obstante, su aprovechamiento dependerá en gran medida del nivel de preparación de nuestros 
recursos humanos y del desarrollo de competencias digitales en todos los niveles.

Durante el año 2024, Banco Atlántida ha demostrado una vez más su liderazgo y solidez. Cerramos el ejercicio 
con resultados financieros robustos: la Cartera de Créditos alcanzó los L125,382 millones, con un crecimiento 
interanual del 11.6%. Los Depósitos Totales aumentaron un 10.4%, reflejo de la confianza y fidelidad de 
nuestros clientes. Nuestro Índice de Morosidad se mantuvo en niveles saludables (2.4%) y el Patrimonio del 
Banco continuó fortaleciéndose. Somos el Banco líder del país en términos de Activos y nuestras Utilidades 
alcanzaron los L1,172 millones.

Las perspectivas para 2025 nos invitan a actuar con responsabilidad, visión de largo plazo y capacidad de 
adaptación. Enfrentaremos un entorno más competitivo, donde la estabilidad macroeconómica, la innovación 
tecnológica y la inclusión financiera serán elementos clave para continuar creciendo. Como institución, estamos 
preparados para seguir respondiendo con agilidad y compromiso.

A pesar de los desafíos mencionados, nuestra institución ha continuado su camino de crecimiento, apoyada en 
la visión estratégica, el esfuerzo de su talento humano y la confianza de nuestros clientes. Seguiremos 
trabajando para mantenernos como un referente del Sistema Bancario Nacional, contribuyendo activamente al 
desarrollo económico de Honduras.
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Arturo H. Medrano Castañeda
Presidente Junta Directiva

Banco Atlántida, S.A.



I. Modelo de Gestión



Durante el año 2024, Banco Atlántida reafirmó su liderazgo en el Sistema FInanciero Nacional, operando bajo un 
modelo de gestión basado en la solidez institucional, la disciplina estratégica y el enfoque en el cliente. Este 
desempeño se alcanzó en un entorno internacional desafiante, marcado por los cambios de gobierno en 
distintas economías, particularmente en Estados Unidos, que anticipan ajustes relevantes como la apreciación 
del dólar estadounidense, la devaluación de monedas locales y la evolución de los mercados bursátiles.

La Junta Directiva, consciente de estos retos, mantuvo un monitoreo constante de las condiciones económicas 
y de los riesgos asociados, con énfasis especial en los posibles efectos de nuevas regulaciones migratorias sobre 
el flujo de Remesas hacia el país. Estas acciones permitieron al Banco actuar con agilidad, fortaleciendo su 
posición competitiva y protegiendo los intereses de sus clientes y accionistas.

Al cierre de 2024, Banco Atlántida se consolidó nuevamente como líder en Total de Activos, Cartera Crediticia, 
Depósitos y Capital y Reservas dentro del Sistema Financiero hondureño. El Total de Activos ascendió a 
L181.844 millones, superando en un 3% las metas presupuestadas. La Cartera de Préstamos alcanzó 
L125,382 millones, cumpliendo en un 100.5% el objetivo establecido, mientras que los Depósitos totalizaron 
L134,602 millones, con un cumplimiento del 97.7%.

Destacó el crecimiento de los Depósitos a Plazo en 36.1% y de los Depósitos de Ahorro en 2.6%, aunque se 
observó una disminución del 18.0% en los Depósitos a la Vista, lo que impulsa nuevos esfuerzos de gestión para 
fortalecer esta fuente de fondeo.

En materia de fondeo, el crecimiento de las Obligaciones Financieras se vio respaldado por líneas de crédito 
suscritas con entidades internacionales como DFC y Eximbank, contribuyendo a un incremento del 38.2% en la 
cartera en moneda extranjera. A nivel nacional, se fortaleció el acceso a recursos a través de financiamientos 
obtenidos del BCH.

El Resultado Neto del Ejercicio ascendió a L1,172 millones, lo que representa un 77.5% de cumplimiento 
presupuestario y una disminución del 10.0% respecto al periodo anterior. Este resultado estuvo influenciado por 
el fortalecimiento de las Reservas para Créditos Dudosos, que crecieron en un 83.3% interanual, así como por 
menores Ingresos por Venta de Activos Eventuales y mayores gastos asociados a la actualización de licencias 
de software.

En cuanto a los indicadores de rentabilidad, el Retorno sobre Patrimonio (ROE) se ubicó en 8.4% y el Retorno 
sobre Activos (ROA) en 0.6%, frente a 10.2% y 0.8%, respectivamente, alcanzados en 2023. La eficiencia 
operativa cerró en 85.6%, reflejando el esfuerzo realizado para sostener la competitividad en un contexto de 
mayores requerimientos de provisiones y de inversiones estratégicas.

La Junta Directiva valora de manera especial el compromiso de todos los colaboradores, cuyo esfuerzo ha 
permitido mantener la trayectoria de crecimiento y de fortalecimiento institucional de Banco Atlántida, 
preparándolo para afrontar con éxito los desafíos que presenta el entorno económico actual, y consolidando su 
responsabilidad con el desarrollo sostenible de Honduras.
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II. Resultados Financieros 2024
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Cifras Relevantes
en millones de Lempiras

Indicadores Relevantes
porcentajes
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Evolución de las cifras relevantes 2020-2024 
en millones de Lempiras y Dólares

Fuente: Banco Atlántida

Gráfico 1. Total Activos
Cifras en millones de lempiras

Gráfico 2. Préstamos e Inversiones Financieras Netas
Cifras en millones de lempiras

Gráfico 3. Depósitos Totales
Cifras en millones de lempiras
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Gráfico 5. Utilidad Neta
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Evolución de los Indicadores Relevantes 2020-2024
en porcentajes
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Resultados de la Operación 2024

Fuente: Banco Atlántida

Al finalizar el ejercicio fiscal 2024, Banco Atlántida reportó una Utilidad Neta de 
L1,172 millones, resultado que, aunque positivo, representó una disminución 
del 10.0% respecto al año anterior.
 
Esta variación se atribuye, en gran medida, al fortalecimiento de Provisiones 
para Créditos de Dudoso Recaudo, así como a menores Ingresos Extraordinarios 
por Venta de Activos Eventuales y al incremento en gastos tecnológicos 
relacionados con licencias de software. No obstante, el desempeño operativo 
del Banco se sostuvo gracias al crecimiento de sus Ingresos Financieros, 
respaldado por una Cartera de Crédito en expansión, mayores comisiones y un 
manejo eficiente de disponibilidades e inversiones. 

En términos de rentabilidad, se alcanzó un ROE de 8.4% y un ROA de 0.6%, ambos en línea con las condiciones 
del entorno y los ajustes estratégicos realizados. Por otro lado, la contribución anual a la Comisión Nacional de 
Bancos y Seguros (CNBS), determinada con base en los resultados preliminares al mes de noviembre, ascendió 
a L160.3 millones, lo que representó un incremento del 15% frente al monto aportado en 2023.

UTILIDADES
L1,172 MM

L

2020

96

2021

114

2022

130

2023

139

2024

160
Cifras en millones de lempiras
Gráfico 11. Aporte a la CNBS



Gracias a una gestión comercial enfocada en la atención estratégica de los distintos segmentos de banca, Banco 
Atlántida cerró el año 2024 con una Cartera de Préstamos que alcanzó los L125,382 millones, lo que representa 
un crecimiento interanual del 11.6% y equivale al 69% del Total de Activos del Banco. Este resultado reafirma 
el papel fundamental que desempeña la Institución en el impulso de la economía nacional, canalizando recursos 
hacia los sectores productivos, promoviendo la inversión y respaldando el desarrollo sostenible del país.

El crecimiento de la Cartera Crediticia en 2024 refleja una asignación diversificada y estratégica de los recursos 
financieros del Banco, orientada a sectores clave para la economía nacional. El segmento de Comercio y Consumo 
continúa liderando la cartera clasificada por sector económico, representando conjuntamente el 28.5% del total. 

Le sigue el sector de Servicios, con una participación del 15.0% en la cartera, reflejando la relevancia estratégica 
que tiene este segmento para el dinamismo económico del país. El financiamiento a este sector es fundamental, 
ya que abarca actividades clave como salud, educación, telecomunicaciones, transporte, turismo y otros servicios 
profesionales, que no solo generan empleo, sino que también tienen un efecto multiplicador sobre la 
productividad de otras industrias. Al facilitar el acceso al crédito en este rubro, el Banco contribuye al 
fortalecimiento de la infraestructura de servicios y al mejoramiento de la calidad de vida de la población, 
promoviendo así un crecimiento económico más inclusivo y sostenible.

Otros sectores relevantes incluyen Exportación e Industria (13.0%), Propiedad Raíz (12.7%), Energía e 
Infraestructura (9.5%), Agropecuario (8.4%) y Vivienda (8.1%). El restante 4.9% se distribuye entre actividades 
como Gobierno, Otras Instituciones Financieras e Interbancarios, reafirmando el enfoque del Banco en impulsar el 
desarrollo económico mediante un portafolio crediticio robusto, equilibrado y alineado con las prioridades 
productivas del país.
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Préstamos e
Inversiones Financieras Netasa.

Contribución crediticia al desarrollo económico nacional

Préstamos

Porcentajes
Gráfico 12. Clasificación de la Cartera por Actividad Económica

Fuente: Banco Atlántida
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En 2024, la Cartera de Créditos de Banco Atlántida representó el 20.2% de la cuota del Mercado Financiero 
Nacional, reafirmando su liderazgo en intermediación crediticia. Se mantuvo un enfoque estratégico en el 
financiamiento a los sectores de Comercio y Consumo, reconociendo su papel clave en la dinamización de la 
actividad económica interna, el impulso al emprendimiento y la generación de demanda agregada en el país.

Al cierre de 2024, la distribución de la cartera por segmento mostró una concentración del 72.6% en Banca 
Corporativa, reflejo del sólido posicionamiento del Banco en el financiamiento de grandes empresas y proyectos 
estratégicos. La Banca de Personas representó el 17.6% del total, evidenciando una creciente demanda de 
soluciones financieras individuales, mientras que el segmento Comercial y PyME alcanzó una participación del 
9.8%, impulsado por el respaldo continuo al desarrollo empresarial y al emprendimiento nacional. Los tres 
segmentos presentaron crecimientos significativos en sus saldos de préstamos durante el año, fortaleciendo la 
diversificación del portafolio y ampliando el alcance del Banco en distintos perfiles de clientes.

En 2024, Banco Atlántida continuó fortaleciendo su enfoque 
en la calidad de los activos mediante la implementación de una 
estrategia integral de gestión de riesgos, alineada con las 
mejores prácticas internacionales y los lineamientos 
establecidos por la CNBS.

Esta estrategia se fundamenta en una evaluación constante y 
preventiva de los riesgos que puedan incidir en la sostenibilidad 
del negocio, abarcando no solo factores financieros, sino 
también riesgos de carácter reputacional, estratégico, 
tecnológico, social y ambiental, con el objetivo de preservar la 
solidez institucional y la confianza de los grupos de interés.
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87,964
21,310
11,873

Saldo 2024

77,416
20,705
11,043

Saldo 2023

10,548
605
830

Variación
Neta

13.6%
2.9%
7.5%

Variación
Porcentual

Corporativa
Personas
Comercial y PyME

Cuadro 1. Saldos de la Cartera de Préstamos por Segmento de Banca

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 en millones de lempiras

Fuente: Banco Atlántida

Porcentajes
Gráfico 13. Estructura de préstamos por banca

Fuente: Banco Atlántida

2024

2023

2022

2021

2020

72.6% 17.6% 9.8%

70.9% 19.0% 10.1%

72.8% 17.8% 9.5%

73.3% 15.4% 11.3%

74.2% 15.5% 10.3%

Corporativa Personas Comercial y PyME
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Ante los distintos riesgos que enfrenta la actividad financiera, Banco Atlántida ha desarrollado un marco robusto 
de políticas orientadas a preservar su estabilidad y a mantener la exposición al riesgo dentro de parámetros 
controlables. Esta disciplina en la gestión ha permitido sostener una alta calidad en la Cartera Crediticia y contener 
los niveles de morosidad en rangos aceptables. Al cierre de 2024, el 96.4% de la cartera se concentró en las 
categorías I y II, reflejo de un perfil saludable y de una administración prudente del riesgo crediticio. Por su parte, 
las categorías III, IV y V representaron el 1.2%, 0.7% y 1.7%, respectivamente, evidenciando que los préstamos 
con mayor nivel de riesgo continúan siendo marginales dentro del portafolio total.  

Al cierre de 2024, el rubro de Inversiones Financieras Netas representó el 11.4% del Total de Activos del Banco, 
ligeramente por encima del 11% registrado al cierre de 2023. El saldo ascendió a L20,749 millones, lo que implica 
un incremento de L3,117 millones, equivalente a una variación interanual del 17.7%. En cuanto a la composición 
por moneda, las Inversiones en Moneda Nacional disminuyeron en L289 millones (-1.8%) respecto a diciembre de 
2023, explicado principalmente por la reducción en los portafolios de Bonos SEFIN (L1,578 millones; -19.1%) y 
Bonos ENEE (L550 millones; -19.9%). Este efecto fue parcialmente compensado por un aumento en Letras del 
BCH (L1,209 millones; 223.6%) y Bonos no obligatorios del BCH (L350 millones; 51.9%).

Como parte de las gestiones de liquidez para respaldar el flujo operativo institucional, se adquirieron 
financiamientos con el BCH, utilizando como garantía una porción del portafolio de Inversiones, por lo que se 
reclasificó un monto de L11,124 millones como Inversiones Restringidas.

Por otro lado, el saldo de Inversiones en Moneda Extranjera experimentó un aumento significativo de L3,415 
millones, equivalente a un crecimiento del 229.2% respecto al cierre de 2023. Este aumento se originó 
principalmente por nuevas inversiones en instrumentos emitidos por Bladex, Commerzbank y el BCIE, por un total 
de L2,102 millones (2,570.9%). Asimismo, el alza en los precios de las acciones de Visa y Bladex contribuyó con 
un incremento de L852 millones (366.1%), y se registró además la adquisición de Bonos del Tesoro de los Estados 
Unidos por L283 millones.
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La confianza de los clientes en Banco Atlántida se mantuvo como un pilar fundamental durante 2024, 
reafirmando su posición como una institución sólida y confiable para la custodia de Depósitos. Al cierre del año, 
el ratio de Activos Líquidos sobre Depósitos Captados se ubicó en 25.7%, en línea con una gestión prudente del 
balance. Esta proporción refleja el equilibrio entre la liquidez disponible y el crecimiento sostenido en los niveles 
de captación y colocación, evidenciando una estrategia orientada a optimizar la rentabilidad de los recursos sin 
comprometer la capacidad de respuesta ante las Obligaciones Financieras de Corto Plazo.

Posición
de Liquidezb.

Inversiones Financieras Netas



Banco Atlántida reafirmó en 2024 su liderazgo en el sector de 
captación de Depósitos, consolidando la confianza de sus clientes y 
su posicionamiento como la principal entidad depositaria del 
Sistema Bancario Nacional. Al cierre del ejercicio, los Depósitos 
Totales ascendieron a L134,602 millones, lo que representa un 
incremento interanual del 10.4%, impulsado por la fortaleza de la 
marca, su reconocida reputación y el efecto positivo de campañas 
promocionales orientadas a fomentar la cultura del ahorro y 
fortalecer la fidelización.

En la composición de los depósitos, los Depósitos a Plazo se posicionaron como la principal categoría, 
representando el 41.5% del total y alcanzando una cuota de mercado del 23.4%, la más alta entre las entidades 
del Sistema Financiero Nacional. Les siguieron los Depósitos de Ahorro con una participación del 40.3%, y los 
Depósitos a la Vista con un 14.6% y el restante 3.6% se clasificó dentro de la categoría de Otros Depósitos. Esta 
estructura de captación evidencia una preferencia creciente por instrumentos de mayor rentabilidad y una 
gestión eficiente del fondeo.

En cuanto a la distribución por tipo de banca, el 48.3% de los depósitos se originó en la Banca Corporativa, 
mientras que la Banca de Personas aportó el 39.2% y la Banca Comercial y PyME el 12.5%, reflejando una 
estructura de captación diversificada y equilibrada, acorde con las estrategias institucionales orientadas a 
atender de manera integral a los distintos segmentos de clientes.
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Cifras en millones de lempiras
Gráfico 15. Depósitos
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Fuente: Banco Atlántida
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Por su parte, las Obligaciones en Moneda Nacional aumentaron en L2,966 millones (22.6%), impulsadas por 
mayores financiamientos con el BCH por L2,650 millones y con el Régimen de Aportaciones Privadas (RAP) por 
L433 millones. Estos recursos han contribuido a fortalecer la estructura de fondeo del Banco, permitiendo 
sostener el crecimiento de la Cartera Crediticia y atender las necesidades de liquidez institucional.

En 2024, Banco Atlántida fortaleció su posición patrimonial, alcanzando un total de L15,118 millones en Capital, 
lo que representa un crecimiento interanual de L1,198 millones (8.6%) respecto a 2023. Este aumento se 
relaciona principalmente con la utilidad generada en el período y con acciones específicas orientadas al 
fortalecimiento del capital: en abril se realizó un aumento del capital social por L225 millones mediante 
llamamiento a los accionistas, y en septiembre se llevó a cabo una capitalización de Utilidades Retenidas por 
L500 millones. En términos de estructura, el capital pagado representó el 70.9% del Patrimonio Total, mientras 
que las Reservas, Resultados y Otros Conceptos aportaron el 28.9%; el Patrimonio Restringido se mantuvo en 
0.2%.

El Índice de Adecuación de Capital (IAC) al cierre de diciembre de 2024 se situó en 12.2%, superando en 22 
puntos básicos el requerimiento mínimo regulatorio del 12% y en 8 puntos básicos el nivel alcanzado en 
diciembre de 2023 (12.3%). No obstante, el indicador se ubicó 92 puntos básicos por debajo del valor 
presupuestado (13.14%). Cabe destacar que este incremento en el IAC se vio favorecido por la modificación 
regulatoria introducida en junio de 2024, la cual redujo la ponderación de riesgo aplicable a las garantías 
bancarias del 100% al 20%, impactando positivamente el indicador. Asimismo, el cumplimiento normativo 
exigido del 12% fue superado por un margen de 25 puntos básicos, evidenciando una adecuada gestión del 
capital ante los ajustes regulatorios. 

Posición
Patrimoniald.

Obligaciones Financieras

Al cierre de diciembre de 2024, las Obligaciones Financieras 
registraron un incremento de L7,833 millones respecto al año 
anterior, equivalente a un crecimiento del 42%. Este aumento 
fue impulsado principalmente por mayores compromisos en 
moneda extranjera, los cuales ascendieron a L4,701 millones, 
reflejando un crecimiento del 87.9%. Dicho comportamiento se 
atribuye a la obtención de líneas de crédito con Organismos 
Internacionales, destacando DFC (L1,991 millones), Eximbank 
(L621 millones), Banco de Comercio Exterior (L571 millones), 
Bladex (L403 millones) e IFC (L375 millones). Estos aumentos 
fueron parcialmente compensados por una reducción en los 
saldos con Proparco (L41 millones) y el BCIE (L125 millones).Fuente: Banco Atlántida

Cifras en millones de lempiras
Gráfico 18. Obligaciones Financieras
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En abril de 2024, la Asamblea General Ordinaria de Accionistas de Banco Atlántida aprobó la distribución de un 
dividendo en acciones por quinientos millones de lempiras (L500,000,000.00), mediante la capitalización de 
Utilidades Retenidas al 31 de diciembre de 2023. Esta distribución se efectuó a favor de los accionistas 
registrados a esa fecha, en proporción a su participación accionaria. Las fracciones de acción generadas en el 
proceso fueron pagadas en efectivo a su valor nominal de L200 cada una. La operación contó con la no objeción 
de la CNBS, en cumplimiento con la normativa vigente, y reafirma el compromiso del Banco con la generación de 
valor y el retorno sostenible para sus accionistas.

Dividendose.

10,000
3,893

27

71.8%
28.0%

0.2%

2023

Saldos Estructura

10,725
4,368

25

70.9%
28.9%

0.2%

2024

Saldos Estructura

Capital Pagado
Reservas, Resultados y Otros
Patrimonio Restringido

10,713 100%15,118 100%Total

Cuadro 2. Patrimonio

Al 31 de diciembre - Saldos en millones de lempiras

Fuente: Banco Atlántida



III. Gestión



En Banco Atlántida, el Gobierno Corporativo constituye un pilar fundamental para asegurar una gestión 
eficiente, transparente y sostenible, orientada a la generación de valor para todos los grupos de interés. Durante 
2024, la Institución fortaleció su estructura de gobierno mediante el cumplimiento riguroso de marcos 
normativos y el seguimiento de las mejores prácticas internacionales, promoviendo una cultura organizacional 
basada en la ética, la integridad y la rendición de cuentas.

La Junta Directiva, órgano máximo de administración del Banco, mantuvo su liderazgo estratégico y supervisión 
activa mediante la operación de comités especializados, compuestos por miembros de este y ejecutivos clave de 
la organización. Estos comités desempeñaron un rol esencial en la toma de decisiones relevantes, asegurando 
el cumplimiento de políticas internas, la evaluación constante del desempeño y el adecuado manejo de 
conflictos de interés. Cada comité cuenta con un reglamento interno aprobado por la Junta Directiva, en el cual 
se definen funciones, responsabilidades, procesos y principios de funcionamiento.

Durante el año, se consolidó la gestión del Marco de Gobierno Corporativo, el cual integra leyes, regulaciones, 
políticas internas, manuales operativos y códigos de conducta que rigen la operación del Banco. Este marco 
garantiza la alineación con los valores corporativos, la misión, la visión y los pilares estratégicos institucionales, 
promoviendo una cultura organizacional orientada al servicio, la innovación y la sostenibilidad.

Asimismo, se reforzaron las acciones de divulgación y cumplimiento del Código de Ética y la Política para el 
Manejo de Conflictos de Interés, elementos clave para preservar la confianza de los accionistas, clientes, 
colaboradores, proveedores, reguladores y otros grupos de interés. La transparencia, la equidad y la 
responsabilidad social corporativa continúan siendo ejes centrales en la relación de Banco Atlántida con su 
entorno.

Con una estructura de gobierno robusta y un modelo de gestión alineado a las mejores prácticas, Banco 
Atlántida reafirma su compromiso con la excelencia operativa, la solidez institucional y la sostenibilidad a largo 
plazo.
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En lo referente a la gestión de riesgo de crédito, se presentan al Comité de Riesgos las principales exposiciones 
de la Cartera Crediticia como: Concentración por categoría de riesgo, máxima exposición, partes relacionadas, 
líneas de negocio, concentración por zona geográfica, comportamiento de clientes apegados a mecanismos de 
alivio Covid 19, Eta e Iota. Asimismo, se realiza una labor de monitoreo y seguimiento al comportamiento de la 
mora temprana para evitar un deterioro en la Cartera de Créditos, esta actividad se realiza a la cartera directa, por 
la línea de negocio, por rango de morosidad y cartera impagada. Como parte del seguimiento se determina cuál 
debe ser la constitución de estimaciones por deterioro que el Banco necesita para tener una cobertura que le 
permita absorber las pérdidas esperadas de la Cartera de Créditos y así mantener la estabilidad de la institución.

En el año 2024, se mantuvo un control y vigilancia permanente sobre la Cartera de Créditos, informando al Comité 
de Riesgos sobre su comportamiento, lo que ha permitido la toma de decisiones oportunas para mantener niveles 
de morosidad por debajo de los límites establecidos.

Se atendieron los reportes requeridos por la Auditoría Externa, Bancos Corresponsales y las Calificadoras de 
Riesgo sobre aspectos relacionados a la gestión de riesgo de crédito.

Riesgo de Crédito

El Banco aplica su gestión integral de riesgos tomando como base los principios de Basilea, la normativa de 
Gestión Integral de Riesgos emitida por el ente regulador, así como las políticas internas aprobadas por la Junta 
Directiva. En cumplimiento con los Principios Básicos de Basilea y como  segunda línea de defensa se aplica una 
gestión preventiva al identificar sus principales exposiciones en sus diferentes líneas de negocio, reportando 
directamente al Comité de Riesgos, por otro lado, como Grupo Financiero la gestión de riesgos es transversal 
identificando las exposiciones y riesgos de contagio que pudiesen poner en perjuicio la estabilidad de las 
diferentes empresas que forman parte del Grupo. Los objetivos de la institución se basan en tres pilares 
fundamentales:
 
 Innovación y Tecnología 
 Eficiencia Operativa
 Experiencia del Cliente 

En ellos se sustentan la efectividad y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad en los reportes financieros y 
el cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables al negocio bancario. 

La Junta Directiva del Banco gestiona el riesgo a través de parámetros definidos y revisados periódicamente, 
donde se establecen los umbrales de tolerancia al riesgo que permiten implementar las políticas de Activos, 
Pasivos y Capital. La estructura organizativa del Banco como sociedad representante del Grupo Financiero 
Atlántida, está conformada por un equipo de expertos que integran los distintos comités, que incluyen:
 Presidencia Ejecutiva;
 Directores Residentes;
 Directores Independientes; 
 Asesores; y
 Vicepresidentes.



Se concluyó con la elaboración del 100% de los perfiles de riesgo de los Grandes Deudores Comerciales 
correspondientes al año 2023, analizando la situación del cliente y si amerita ser reclasificado o no, reportando en 
el Comité de Riesgos sobre los resultados.

La Cartera de Créditos representa el principal activo de la institución, por lo que la gestión de riesgos se basa en 
la identificación de las principales exposiciones, su seguimiento, control y notificación es permanente, en el cual 
la Vicepresidencia de Riesgos juega un papel fundamental para evitar el deterioro y por tanto su impacto 
negativo en el Estado de Resultados y por ende en la estabilidad del Banco.    

Dentro de las actividades prospectivas y retrospectivas, se realizó la recolección y escenarios de tensión de las 
diferentes líneas de negocios y productos, así como la construcción de nuevos modelos, como ser: 

1. Modelo de Comportamiento de la Mora Legal por Sector Económico (Presentado en Comité de Riesgos); 
2. Modelo de Previsión de la Cartera Crediticia a 5 años, desde el 2017 – Diciembre 2023 con R Studio, estimado 

bajo el Modelo ARIMA;
3. Creación del modelo de proyección de la constitución de reserva mensual de la cartera crediticia para el año 

2025;
4. Se creó una matriz para el periodo de 2024, la cual incluye el total de clientes enviados a castigo contable y 

actas especiales, compuesta por la totalidad de operaciones, tipo de producto y monto castigado, la cual se 
alimenta mensualmente;

5. Matriz de las recolecciones de los créditos por cada producto del 2016 a la fecha;
6. Modelo de cálculo y proyección de indicador de liquidez;
7. Se ajustó y actualizó modelo en KNIME de clasificación de cartera; y
8. Modelo Score PyME Precalificados.

En el año 2024 como parte de la mejora continua y en búsqueda de la mitigación de eventos que se materialicen 
dentro de la institución, se llevó a cabo por parte de la Gerencia de Riesgo Operativo las siguientes actividades:
 Capacitación y seguimiento a los Gestores de Riesgo a nivel nacional;
 Seguimiento al cumplimiento de los planes de mitigación de los eventos de riesgo operativo registrados;
 Levantamiento y actualización de matrices de riesgos de procesos, productos y servicios;
 Participación en certificaciones de mejoras en productos y servicios derivados de un incidente reportado; y
 Elaboración y presentación de indicadores de riesgos con las áreas dueñas de la información para 

retroalimentar y validar acciones de mejora.

En lo relacionado a Riesgo Ambiental y Social, se llevó a cabo las siguientes actividades:
 Levantamiento de la Matriz de Riesgo Ambiental y Social (RAS) para las agencias principales Tegucigalpa, 

San Pedro Sula y La Ceiba;
 Cálculo y elaboración de la Huella de Carbono para las agencias principales Tegucigalpa, San Pedro Sula y La 

Ceiba; y
 Lanzamiento de los boletines de concientización de los procesos y mejores prácticas para un uso sostenible 

de los recursos naturales de la institución basado en consumo de energía, agua y generación de residuos 
sólidos.
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Para el Riesgo Legal se ejecutaron las siguientes actividades:
 Modificación del Manual para la Gestión de Riesgo Legal de la institución;
 Se implementó por primera vez la capacitación sobre la Gestión de Riesgo Legal para el personal BASA; y
 Registro y seguimiento para mitigación de los eventos de Riesgo Legal con las áreas relacionadas.

La gestión de Riesgo Tecnológico se realiza en conjunto con las áreas técnicas, como gestores funcionales, 
dentro de las Vicepresidencias de Innovación y de Tecnología y la Gerencia de Seguridad de la Información, que 
dependen directamente de la Presidencia Ejecutiva del Banco e Informática Atlántida (INFATLAN).

Dentro de las tareas realizadas para la mitigación de los riesgos tecnológicos, en el 2024 se encuentran: 
 Seguimiento de incidentes tecnológicos reportados por el Ejecutivo Gestión de Incidentes del Banco, para 

identificar y mitigar posibles eventos de riesgo; 
 Seguimiento de mantenimientos programados a sistemas informáticos e infraestructura;
 Planeación y participación en pruebas de Contingencia para servicios críticos; 
 Seguimiento a los planes de acción para la mitigación de las amenazas identificadas o reportadas; 
 Revisión de los mecanismos de redundancia ante eventualidades que interrumpan la continuidad del 

negocio en agencias y centro de datos (Energía, Enfriamiento, Hardware / Software, Enlaces de 
comunicación y Bases de datos);

 Análisis de costo transaccional para aplicativos críticos; 
 Creación de matrices de riesgo de aplicativos críticos; 
 Análisis de Riesgo de Costo-Beneficio de traslado de Centro de Datos Alterno a otra ubicación;
 Informes Trimestrales de Riesgo Tecnológico;
 Informe de priorización de proveedores críticos para la institución;
 Informe de Riesgo Tecnológico Preventivo;
 Capacitación de Riesgo Tecnológico para personal de Banco Atlántida; y
 Participación en Destrucción de Medios Electrónicos.

La gestión de Continuidad se realiza con el apoyo de las áreas de negocio, pero principalmente con las áreas de 
Red de Agencias, Gerencia de Administración, Gerencia de Infraestructura, Imagen Corporativa y Seguridad, 
Gerencia Corporativa de Seguridad, entre otros. Las tareas realizadas durante el 2024 fueron las siguientes:
 Seguimiento del cumplimiento de ejecución de simulacros de evacuación de las agencias a nivel nacional;
 Recorrido en Plaza Bancatlan para revisar la vigencia de rutas y elementos de evacuación y documentación 

de Informe de Recorrido de Edificio Plaza Bancatlan;
 Encuestas y elaboración de Informe de Análisis de Riesgo en agencias;
 Gira en agencias foráneas;
 Preparación de Brigadas ubicadas en Plaza Bancatlan (Primeros Auxilios, Incendios, Comunicación y 

Seguridad);
 Planificación y ejecución de Certificación de Brigadistas en Tegucigalpa y San Pedro Sula;
 Levantamiento de información a través de entrevistas para Análisis de Impacto al Negocio (BIA);
 Actualización de Informe Análisis de Impacto al Negocio (BIA);
 Actualización de Plan de Atención a Emergencias (PAE); 
 Actualización de Plan de Recuperación de Desastres Tecnológicos (DRP);
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 Documentación de procesos para la Gestión de Continuidad del Negocio;
 Ejecución del Simulacro de evacuación Plaza Bancatlan Tegucigalpa;
 Simulacro de Evacuación Bóveda de Efectivo (Plaza Bancatlan);
 Simulacro de COA para Swift;
 Prueba de Procesos Alternos de Caja y SAC;
 Plan de Recuperación de desastres, Análisis de Impacto al Negocio y Plan de Continuidad de negocio para 

Sucursal Electrónica OCB de Pacific Bank – Panamá;
 Capacitación de Plan de Continuidad del Negocio; 
 Capacitación de Plan de Atención a Emergencias; y
 Revisión de rutas de evacuación en agencias NEA (Nueva Experiencia en Agencias).

Con el propósito de gestionar adecuadamente el riesgo de liquidez y mercado se efectúa un monitoreo 
permanente de la posición de liquidez, calce de moneda y variaciones en las tasas de interés, realizando análisis 
retrospectivos y prospectivos del posible comportamiento de la liquidez en el mediano plazo, partiendo de la 
volatilidad de los Depósitos, comportamiento de la Cartera de Créditos y disponibilidad de fondeo en caso de 
determinar posiciones ajustadas de liquidez. Adicionalmente, presentamos mensualmente un informe sobre la 
Gestión de Riesgo de Liquidez y Mercado al Comité de Activos y Pasivos y al Comité de Riesgos que recopila 
diversos temas relevantes para una adecuada gestión de la Alta Administración del Banco.

Durante el 2024, Banco Atlántida llevó a cabo la gestión del riesgo de LAFT y la prevención de la materialización 
de los riesgos asociados (legales, operativos, reputacionales y de contagio), dentro de los siguientes pilares: 

 Involucramiento de la Alta Administración; 
 Unidad de Cumplimiento;
 Enfoque Basado en Riesgo; 
 Programa Integral de Debida Diligencia;
 Programa de Capacitaciones y Cultura de Cumplimiento; y
 Análisis y Monitoreo de Operaciones.
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Dentro de los logros en el transcurso del año se destacan los siguientes: 
 Resultados satisfactorios por parte de las revisiones de los bancos corresponsales sobre la gestión de 

cumplimiento de Banco Atlántida;
 Participación activa dentro del desarrollo y gestión de proyectos de nuevos servicios bancarios en la 

institución;
 Avances en la automatización de estadísticas de procesos internos;
 Migración y actualización del sistema tecnológico de gestión de riesgos;
 Robustecimiento de las metodologías de calificación de riesgos, factores de riesgo y controles; y
 Mejora en los indicadores de medición de la Cultura de Cumplimiento.

Banca Corporativa continúa generando valor y compromiso con el Banco y sus clientes, manteniendo su apoyo 
incondicional a la inversión del sector privado. Durante 2024, se fortaleció la atención personalizada y se 
introdujeron nuevas soluciones tecnológicas orientadas a satisfacer las necesidades cambiantes del mercado. 
La ampliación del Service Centre para clientes comerciales y PyME consolidó el enfoque en brindar un servicio 
cercano, eficiente e innovador.

La cartera de activos alcanzó un saldo de L87,964 millones a diciembre de 2024, con una variación anual de 
L10,548 millones. El crecimiento de la Cartera de Préstamos fue de 13.6% interanual, lo cual representa el 
72.6% de la participación de la Cartera de Créditos a nivel Banco. En cuanto al índice de Mora Legal, este se 
redujo a 1.2%, reflejando una mejora de 6.9% con respecto al cierre de 2023, gracias a una gestión eficiente del 
riesgo.

En productos comisionables, se observó un crecimiento total del 29%, destacando el incremento en Cash 
Management (10%) y Productos Internacionales (63%), en línea con la estrategia de diversificación e impulso de 
soluciones financieras especializadas.

La Vicepresidencia de Negocios Agropecuarios se fortaleció mediante la incorporación de tecnologías de 
agricultura 5.0, como el uso de drones, análisis de datos y monitoreo climático. Se avanzó en la implementación 
de tecnología blockchain para asegurar la trazabilidad de flujos financieros. La cartera agropecuaria creció 10% 
en el año, impulsada por productos con valor agregado en café, camarón y palma, y el fortalecimiento del equipo 
técnico.

La Gerencia de Project Finance y Energía registró un incremento de L1,830 millones (12%) en su cartera, 
destacando financiamientos para proyectos energéticos en la zona atlántica y de telecomunicaciones de 
relevancia nacional.
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La Vicepresidencia de Desarrollo Inmobiliario también reportó un aumento de 5% (L419 millones) en su cartera, 
alcanzando un saldo de L8,109 millones, distribuida entre proyectos residenciales (28%), comerciales (33%) y 
corporativos (39%).

Finalmente, la Subgerencia de Soporte Ambiental actualizó e implementó con éxito el nuevo Sistema de 
Administración de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS), el cual incorporó herramientas ajustadas y un 
Mecanismo de Quejas, siendo desplegado en el segundo semestre del año. Como parte de este proceso, se 
capacitó a más de 700 colaboradores, incluyendo la formación específica de Auxiliares de Riesgo Ambiental, 
Social y Climático conforme a la normativa de la CNBS. Asimismo, se completó la categorización del riesgo 
ambiental y social de la totalidad de la cartera corporativa activa y una parte de la cartera PyME/Comercial. Se 
presentó el Informe de Riesgo Ambiental y Social ante la CNBS y se elaboraron reportes de monitoreo y 
seguimiento dirigidos a clientes internacionales, destacando la presentación del Plan de Acción Ambiental y 
Social suscrito en convenio con DEG.

En línea con las mejores prácticas, se participó en el curso especializado “SARAS en acción”, impartido por 
BID-Invest, Ecobusiness Fund y Finances in Motion, y se establecieron sinergias con consultores externos para 
fortalecer la debida diligencia ambiental y social en proyectos estratégicos, como el desarrollo de infraestructura 
de conectividad mediante cable de fibra óptica para la región latinoamericana, alineados con las Normas de 
Desempeño de IFC (Banco Mundial).

El 2024 fue un año de consolidación y crecimiento para el Banco, marcado por avances significativos en 
digitalización, expansión de la red y una mayor inclusión financiera. Gracias al compromiso y esfuerzo del equipo, 
se superaron los retos del mercado, fortaleciendo el posicionamiento en la Banca de Personas.
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Como parte de la estrategia de crecimiento, se abrieron 25 nuevos puntos en la red de agencias y 23 nuevos 
puntos Lofisa a nivel nacional, ampliando la cobertura y mejorando el acceso de los clientes a los servicios. 
Adicionalmente, se remodelaron 7 agencias bajo un nuevo concepto de diseño, lo que ha sido altamente 
valorado por los clientes por su distribución de espacio y calidad en la atención.

Expansión y Modernización de la Red de Agencias 

Durante el 2024, siguieron los avances en la migración de transacciones hacia canales digitales, logrando un 
crecimiento del 20% en transacciones realizadas a través de AOL, alcanzando más de 1.9 millones de 
operaciones mensuales. Asimismo, la cantidad de usuarios activos en AOL aumentó en un 26%, reflejando la 
creciente adopción de soluciones digitales. En cuanto a la red de ATMs, se mantuvo estable más de 1.4 millones 
de transacciones mensuales y una expansión en la red a 430 cajeros automáticos.

La adopción de la Billetera Digital Dilo también presentó un avance significativo, con la incorporación de 31,800 
nuevos usuarios, fortaleciendo así la estrategia de inclusión financiera.

Transformación Digital y Uso de Canales Electrónicos 
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La Cartera de Depósitos experimentó un crecimiento del 13.3%, alcanzando un saldo de L52,719 millones. Del 
total de la cartera, el 80% correspondió a Depósitos de Ahorro, el 18% a Depósitos a Plazo y el 2% a Depósitos 
a la Vista.

Además, la confianza de la población hondureña se reflejó en la apertura de más de 240 mil nuevas cuentas, con 
aproximadamente el 10% de estas aperturas realizadas a través de nuestro proceso digital.

La incorporación de productos dirigidos al segmento afluente fue clave para fortalecer nuestro portafolio y 
liderazgo en el mercado.

Crecimiento en Captación y Depósitos 

El crecimiento en la venta de productos comisionables demostró la relevancia de estos servicios en la estrategia. 
Se colocaron más de 97 mil nuevos planes de asistencia, lo que representó un aumento del 56% en la 
generación de comisiones respecto al año anterior. En seguros masivos de personas, se colocaron más de 95 mil 
planes nuevos, con un crecimiento del 13% en comisiones.

Seguros y Asistencias 

Las Remesas continúan desempeñando un papel clave en la economía del país, con un crecimiento del 24% en 
transacciones, alcanzando un total de 9.5 millones de operaciones. Se pagaron más de L2,588 millones con un 
crecimiento interanual del 19%, mientras que las comisiones generadas aumentaron un 27.7%. Es importante 
destacar que el 44% del monto pagado se acreditó directamente a cuentas de ahorro (más de L1,131 millones), 
fortaleciendo la estrategia de captación y bancarización.

Se puso a la disposición de los clientes un ecosistema robusto para que la población hondureña pueda cobrar su 
Remesa a través de los siguientes canales:

 Red de agencias y Lofisa;
 Agentes Bancarios;
 AOL;
 ABI;
 Contact Center; y
 Billetera Digital DILO.

Remesas 

El compromiso con los hondureños se tradujo en apoyo financiero para que muchas familias y emprendedores 
lograran sus metas. Durante el 2024 se apoyaron a más de 900 familias a cumplir su sueño de tener vivienda 
propia y se colocaron más de 1,000 unidades de vehículos.

Crédito y Apoyo a Clientes 
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La consolidación del negocio de Adquirencia como una fuente clave de fondeo fue clave en 2024, con un 
crecimiento del 16% en la incorporación de nuevos comercios, un aumento del 25% en la facturación y un 
crecimiento del 46% en la transaccionalidad.

En Medios de Pago, se lograron avances importantes:
 Implementación de la emisión instantánea de tarjetas de crédito;
 Adaptación de billeteras digitales como Google Pay y Garmin Pay para mejorar la seguridad y agilidad en las 

compras;
 Incorporación de nuevas funcionalidades en AOL para potenciar la autogestión de los clientes;
 Crecimiento del 11% en saldo de cartera de tarjetas de crédito; y
 Aumento del 19% en facturación de tarjetas de crédito y 15% en tarjetas de débito.

Adquirencia y Medios de Pago 

Durante 2024, Banca Comercial y PyME reafirmó su compromiso con el crecimiento sostenible del sector 
empresarial hondureño, impulsando una propuesta de valor integral que combina soluciones financieras 
personalizadas, asesoría técnica especializada y el fortalecimiento de capacidades mediante alianzas 
estratégicas. A través del Programa Impulso Empresarial Atlántida, el Banco ofreció múltiples espacios de 
acompañamiento a los emprendedores, como ferias empresariales, consultorías, asistencia técnica, acceso a 
herramientas digitales y apoyo en comunicación estratégica. Esta iniciativa permitió brindar una atención 
diferenciada, adaptada a cada etapa del negocio, fortaleciendo así su competitividad y sostenibilidad.

En colaboración con Voces Vitales, se ejecutaron múltiples actividades dentro del Programa Aliadas Atlántida, 
beneficiando a más de 26 mil mujeres empresarias y emprendedoras. Destaca la segunda edición del Programa 
WE3A del componente activar, orientado a brindar formación técnica, herramientas y capital semilla a mujeres 
para acelerar el desarrollo de sus negocios. Como parte de estos logros, se celebró el lanzamiento del libro 
Impulso Empresarial Atlántida, que recopila experiencias exitosas de emprendedores nacionales, y se culminó 
el primer seminario Dreambuilder, donde 3 participantes recibieron capital semilla.

Durante el año, Banco Atlántida participó activamente en foros internacionales como el Global SME Finance 
Forum en Brasil, el GLI Forum LATAM en Argentina y el evento Building Bridges en Ginebra, donde compartió 
su experiencia en inclusión financiera con enfoque de género, desarrollo de productos innovadores y 
estrategias para mejorar el acceso a financiamiento de las PyMEs. Estas participaciones internacionales se 
complementaron con una intensa agenda nacional, que incluyó el II Encuentro Nacional de Mujeres 
Empresarias, el foro Expo Crédito MiPyME y la alianza con la Cámara de Comercio e Industria del Atlántico 
(CCIA), así como la renovación del convenio con la Cámara de Comercio e Industrias de Tegucigalpa (CCIT), que 
ha permitido capacitar a más de 33 mil empresarios durante más de una década.

Un hito relevante fue la obtención de un financiamiento por USD 80 millones otorgado por la Corporación 
Financiera de Desarrollo Internacional de Estados Unidos (DFC), destinado a ampliar las oportunidades de 
financiamiento para las PYMEs, con enfoque prioritario en negocios liderados por mujeres. Asimismo, Banco 
Atlántida fue reconocido por la CNBS con el galardón “Liderazgo en Innovación e Inclusión Financiera para las 
Mujeres 2024”, en el marco de la Semana de la Educación Financiera.

Banca Comercial y PyME



Campaña Ahorros

Todas estas acciones se complementaron con la participación en el programa 2X Women’s Initiative Technical 
Assistance Program (2XTAP), implementado por Pro Mujer, Sweef Capital y Equilo, lo que permitió a la 
institución fortalecer su estrategia de inversión con perspectiva de género y sostenibilidad. 

Banca Comercial y PyME se enorgullece de los avances alcanzados en 2024, los cuales reflejan una clara 
orientación hacia el desarrollo económico, la equidad de género y la inclusión financiera. Para el 2025, la 
institución reafirma su compromiso de seguir innovando, construyendo alianzas y desarrollando soluciones que 
respondan a las necesidades reales de las pequeñas y medianas empresas, pilares fundamentales del 
crecimiento económico de Honduras.

Durante el año 2024, se ejecutaron un total de 156 campañas, abarcando promociones de diversos productos y 
servicios que se ofrecen a los clientes. Además, se organizaron 242 eventos, entre los cuales se incluyen 
actividades de bancarización, ferias de préstamos, jornadas Open House y ferias de autos.
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Mercadeo y Publicidad

Gestión de
Comunicaciones d.



Campaña Remesas Día de la Madre

En las plataformas digitales, se implementaron 970 campañas en las redes sociales del Banco, finalizando el año 
con un crecimiento significativo en su comunidad, alcanzando más de 590 mil seguidores. El Portal de Tutoriales 
se consolidó como una herramienta clave, ofreciendo más de 116 tutoriales que facilitan a los clientes la 
realización de transacciones de manera rápida y sencilla.

Con el objetivo de fortalecer la educación financiera de los seguidores y clientes, se llevaron a cabo 21 webinars, 
en los que se abordaron temas de gran relevancia, enfocados en la educación financiera y áreas de interés para 
los clientes PyME, en colaboración con la CCIT.

En octubre de 2024, inició la tercera 
temporada del programa Digital Donde 
Estés, transmitido en vivo por HCH de lunes 
a viernes. En esta temporada, se realizaron 
45 programas, en los cuales se le mostró a 
los clientes cómo realizar todas sus 
transacciones a través del uso de las 
plataformas digitales. Además, se brindó un 
espacio para que otras empresas del Grupo 
Financiero Atlántida pudieran promocionar 
sus productos y servicios.

También se realizó la entrega de viviendas 
a los ganadores de la promoción de Ahorros, 
premiando a 5 clientes con L2 MM para la 
compra de una casa. Asimismo, los 
tarjetahabientes vivieron experiencias 
inolvidables, como asistir al concierto de 
Adele en Alemania, disfrutar de la Final de 
la Copa América y ser parte del Superbowl y 
Fórmula 1 en Abu Dhabi, entre otras 
promociones.
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Imagen Corporativa

El compromiso, la innovación y el esfuerzo constante fueron los pilares 
que guiaron al Banco durante el 2024. Gracias a una visión estratégica 
y al trabajo en equipo, se alcanzaron hitos importantes que reflejan su 
solidez y liderazgo en el sector financiero. Por segundo año 
consecutivo, se obtuvo la máxima categoría “Platino” por innovación 
en canales de servicio en la 9na edición de los Premios País a los 
Innovadores Financieros en las Américas. 

La Revista Summa reconoció al Lic. Guillermo Bueso, como uno de Los Ejecutivos Más Éticos de la Región en su 
edición 2024. Por otra parte, el Banco se destacó en el ranking del Top of Mind de la Revista Summa, en el primer 
lugar en la categoría de Bancos en Honduras y por tercer año consecutivo, fue reconocido como la Empresa Más 
Atractiva para Trabajar en Honduras liderando el Top 50, además de encabezar los rankings en las categorías de 
Banca y Finanzas y Empresas Regionales en las cuales mantuvo el primer lugar del reconocimiento publicado por 
la bolsa de empleo regional Tecoloco. 

Resultado del compromiso con el emprendimiento femenino, se recibió el reconocimiento “Liderazgo en 
Innovación e Inclusión Financiera para las Mujeres 2024” por el Programa “Aliadas Atlántida” destacando las 
acciones orientadas al acceso a créditos de mujeres específicamente en el sector PyME que benefician a las 
hondureñas, permitiéndoles contar con herramientas financieras que les faciliten impulsar sus negocios.  

La Fundación Fondo Cultural Bancatlan, fue reconocida por la Confederación Española de Cajas de Ahorros 
(CECA) en la reciente edición de los “Premios CECA de Obra Social y Educación Financiera 2024”. El premio 
otorgado fue el de la "Iniciativa Social y Trayectoria Internacional", por la labor en pro de la educación, cultura y 
el desarrollo social. 

Reconocimientos destacados a la institución
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Campañas

Banco Atlántida celebró 111 años lanzado una campaña que destacó las cualidades que permiten a los 
hondureños concretar sus sueños, resaltando el enfoque de ser siempre el aliado que sus clientes necesitan 
durante ese recorrido, ofreciéndoles mucho más que servicios financieros. 

A través del valor del esfuerzo, el sacrificio, la solidaridad, la valentía, la dedicación, la determinación y la 
disciplina se reconocieron diversas situaciones. 

Las copas obtenidas por Pedro Troglio en Honduras le recuerdan con nostalgia los inicios de su carrera. La labor 
de Shin Fujiyama, quien se ha puesto manos a la obra por la educación de Honduras o el sacrificio cotidiano de 
trabajar largas horas para lograr una meta, son algunas de las situaciones que se destacaron en las campañas.
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Alianzas

Promoción Cultural Activa

A los 10 años de la alianza con la Embajada de Estados Unidos, se reafirmó el compromiso con la educación a 
través de la firma de la Enmienda al Acuerdo de Becas Fulbright–Banco Atlántida que proporciona fondos 
adicionales para patrocinar las becas, permitiendo que profesionales hondureños estudien en universidades 
estadounidenses. 

Imagen en Agencias
Inauguramos la agencia en Plaza Tracoma, en Palmira y las nuevas ventanillas en La Cope en La Ceiba, Corte 
Suprema de Justicia e INJUPEMP.

Adicionalmente se realizaron cambios de imagen en agencias y ventanillas a nivel nacional, dentro de las cuales 
se encuentra la agencia en Plaza Bancatlan y ventanillas de diversas localidades, renovando la marca para 
ofrecer una mejor experiencia a los clientes.

En el 2024, se realizaron 31 actividades culturales y educativas entre enero y octubre sumando un total de 
1,545 personas. Dentro de las cuales se obtuvo la participación de 15 instituciones educativas.
 
Logramos más de 180 mil visitas al Museo Virtual promocionando así el patrimonio cultural que atesora el Banco 
mediante una serie de videos documentales de las colecciones de numismática, arqueología y pinacoteca.
 
Entre las actividades de promoción también se apoyó lo siguiente:
 Exposición numismática móvil; 
 Apoyo en la Semana de Educación Financiera en el Distrito Hotelero Plaza San Martín; 
 Pausas Activas para colaboradores y público en general, con videos potenciando la colección de manera 

mensual en el Museo Virtual; 
 Participación en el Art Challenge como Jurado Calificador; y
 Exposición del Modernismo en Honduras para el evento Visa Infinite. 



MEMORIA ANUAL 2024

Gestión de Auditoría
Internae.

La gestión de la Auditoría Interna Corporativa ha desempeñado un papel crucial en el Banco, asegurando la 
integridad y la eficacia de las operaciones. A través de un enfoque meticuloso basado en riesgos y una evalua-
ción constante, el equipo de Auditoría Interna ha contribuido significativamente a la mejora de los procesos, 
garantizando el cumplimiento normativo y fortaleciendo la confianza de los accionistas y clientes.

Para el período que finalizó el 31 de diciembre de 2024, la gestión fue orientada a contribuir con los objetivos 
estratégicos del Banco, evaluando los siguientes aspectos:

 La razonabilidad de las cifras de los estados financieros;
 La aplicación del Sistema de Control Interno, utilizando como herramienta de análisis los procesos de cada 

unidad auditable;
 La aplicación de las regulaciones externas; y
 La gestión efectuada sobre todos los riesgos inherentes a las actividades del Banco.

Para cada aspecto, se tomaron en cuenta los riesgos inherentes asociados a los procesos de cada componente, 
la calidad de los controles establecidos, el posible impacto en las operaciones, la probabilidad de ocurrencia y las 
estrategias para mitigarlos.

Asimismo, se aplicaron normas y procedimientos de auditoría generalmente aceptados, los que permitieron obte-
ner un nivel adecuado de satisfacción y razonabilidad de las cifras de los estados financieros basados en la aplica-
ción de pruebas analíticas, sustantivas y de cumplimiento, mismas que también son requeridas para evaluar la 
gestión de los diferentes riesgos del Banco y en consecuencia, cumplir con las funciones que definen a auditoría 
como la tercera línea de defensa.

El enfoque fundamental utilizado por la Unidad de Auditoría Interna se orienta en la detección oportuna de los 
principales riesgos de las líneas de negocio, así como de los productos y servicios que se ofrecen a los clientes y 
público en general. Las evaluaciones toman como base el control interno, a efecto de evaluar las políticas, proce-
dimientos y demás lineamientos de control establecidos, a fin de identificar y comunicar eventos de riesgo para 
su mitigación, como recomendar oportunidades de mejora en los procesos.

En el año 2024, la Auditoría Interna emitió un total de 213 informes, producto de sus evaluaciones, distribuidas 
entre agencias, sucursales, empresas del Grupo Financiero, áreas de riesgos, sistemas informáticos y áreas admi-
nistrativas. Asimismo, se realizaron seguimientos tanto de los informes antes mencionados, como de los comuni-
cados en años anteriores.

Durante el último año, la auditoría interna ha logrado objetivos clave que han reforzado la estructura organizativa 
y la eficiencia operativa.
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Generales:

Entre los principales logros obtenidos por la Unidad de Auditoría Interna destacamos los siguientes:

a. Auditoría Interna Basada en Riesgos: Se practicó una Función de Auditoría Interna Basada en Riesgos, 
aplicando los lineamientos mínimos contenidos en la Resolución GES No.662/29-12-2020 mediante la cual, 
la Comisión Nacional de Bancos y Seguros aprobó el Marco Integral de Supervisión Basada en Riesgos 
(MISBR) para el Sector Financiero, Asegurador y Previsional Público;

b. Mejora de la Eficiencia Operativa: Se culminó con el desarrollo del nuevo Sistema Corporativo de Auditoría 
Interna utilizado para el seguimiento de hallazgos, el cual ya se encuentra en producción en Banco Atlántida 
Honduras, S.A.; Seguros Atlántida, S.A. y Leasing Atlántida, S.A.; y actualmente se está trabajando en los 
cambios necesarios para actualizarlo en todas las empresas del Grupo Financiero en El Salvador, Nicaragua y 
Panamá, como parte de la estrategia corporativa a nivel de Auditoría Interna;

c. Cumplimiento Normativo: Se verificó el cumplimiento con las regulaciones locales e internacionales, 
evitando posibles sanciones y fortaleciendo la reputación en el mercado local y extranjero;

d. Gestión de Riesgos: Se identificaron y comunicaron riesgos financieros, operativos y tecnológicos claves, a 
fin de reducir las incidencias de riesgo significativas; 

e. Fortalecimiento de Controles Internos: Se recomendaron mejoras en los controles internos establecidos, 
fortaleciendo la transparencia y la responsabilidad en todos los niveles de la organización;

f. Capacitación y Desarrollo del Equipo: Se implementó un programa de capacitación continua para el 
personal de auditoría, mejorando sus habilidades y conocimientos. Por otra parte, tres (3) auditores 
obtuvieron un certificado en seguridad de la información impartido por la Universidad Tecnológica 
Centroamericana (UNITEC), y otros más obtuvieron certificaciones en la ISO 27001:2022, ISO 22031 y como 
Auditor Líder en Ciberseguridad;

g. Plan Anual de Trabajo: Se cumplió con el 100% del Plan Anual de Auditoría basado en Riesgos;
h. Sistema de Auditoría Corporativa: Se finalizó el desarrollo de la fase 2 del sistema de emisión y 

seguimiento de informes de auditoría interna, donde se fortaleció la herramienta con funcionalidades para 
todas las actividades del área, como ser: envío de credenciales, emisión de reportes regulatorios, emisión del 
informe de hallazgos, monitoreo del cumplimiento del plan de trabajo por gerencia, así como la generación de 
nuevas estadísticas y tableros para la evaluación de todas las vicepresidencias del Banco; dicha herramienta 
será desplegada y actualizada en todas las empresas y países donde el Grupo Financiero tiene presencia, a fin 
de homologar todas las directrices emanadas a nivel corporativo;

i. Auditoría de Sistemas: Se Implementó una nueva metodología de auditoría para sistemas de información, 
enfocada en todos los temas de ciberseguridad, con el objetivo de garantizar la confidencialidad, 
disponibilidad e integridad de la información;

j. Auditorías Fiscales: Se ejecutaron auditorías fiscales, como apoyo en los temas relacionadas con la 
legislación tributaria del país;

k. Otras Revisiones: Se ejecutaron revisiones especiales y no programadas a requerimiento de la Alta 
Administración y la Junta Directiva del Banco; y

l. Asesoramiento: Se asesoró a las diferentes áreas del Banco en cuanto a la gestión de riesgos y la aplicación 
de la normativa legal vigente.



Gestión de Recursos
Humanosf.

En 2024, Banco Atlántida ha sido reconocido nuevamente como la Empresa No. 1 para Trabajar en la Encuesta 
de Empresas más Atractivas para Trabajar (EMAT) de Tecoloco, tanto en el Ranking General, como en el sector 
Gerencial, en el ámbito de Banca y Finanzas, y en el nivel de Empresas Regionales.

Adicionalmente, la Vicepresidencia Corporativa de Recursos Humanos por medio de Universidad Atlántida, ha 
desarrollado una serie de talleres de gestión del cambio para impulsar el conocimiento de la nueva Misión y Visión 
del Grupo Financiero Atlántida, con el fin de asegurar la integración de todos los colaboradores a la estrategia 
actual del Grupo. 

Siguiendo con la estrategia del programa “Comprometidos con tu Bienestar”, la Vicepresidencia Corporativa de 
Recursos Humanos llevó a cabo ferias de la salud y la incorporación de cápsulas de salud mental y física para 
colaboradores a nivel nacional, con el fin de asegurar una experiencia integral del empleado.
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Corporativos:

 Realización de revisiones presenciales de auditorías financieras y de sistemas en las empresas del Grupo 
Financiero nacional y regional;

 Ejecución del plan de trabajo según contrato suscrito con Banco Atlántida Nicaragua, S.A. y Pacific Bank 
Panamá, S.A. para la ejecución de todas las auditorías de sistemas de información regulatorias y 
corporativas;

 Certificación del cumplimiento anual del plan de seguridad para el cliente SWIFT V2024 que es exigido por 
este ente en Banco Atlántida Honduras, Nicaragua, El Salvador y Panamá;

 Ejecución de la Certificación de Seguridad y Ciberseguridad para participar en el SINPE exigida por el Banco 
Central de Costa Rica;

 Seguimiento permanente sobre la gestión de las empresas del Grupo Financiero nacional y regional, a través 
del análisis de las principales variaciones identificadas en sus estados financieros, indicadores, su ejecución 
presupuestaria y los principales hallazgos determinados por sus Unidades de Auditoría Interna;

 Revisión de los planes de trabajo de las Unidades de Auditoría Interna de las empresas locales y regionales; y
 Comunicación efectiva con los Auditores Internos y Gerentes Generales de las empresas locales y 

regionales.

Estos logros reflejan el compromiso continuo con la excelencia y la integridad en la gestión de la función de 
Auditoría Interna, contribuyendo de manera significativa al éxito y la sostenibilidad del Banco.



Suma de la Cartera Crediticia e Inversiones Financieras Netas
entre el número de empleados

Gráfico 19. Productividad por empleado
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Durante el año 2024 la capacitación se atendió de acuerdo 
con el Plan Anual de Capacitación y las Academias de: 
Inteligencia de Negocios, Call Center, Tecnología, Liderazgo, 
Ventas, Servicio al Cliente, Fideicomisos, entre otras, 
impartiendo 1,167 cursos en modalidad Virtual (sincrónico y 
asincrónico) y Presencial, dirigida a 2,471 colaboradores.

De igual forma seguimos impartiendo capacitaciones regulatorias dirigidas a colaboradores del Banco y 
Empresas Filiales durante el proceso de inducción y la asignación de estas a través de la Plataforma LMS y 
MOODLE, como ser:

 Atención al Usuario Financiero;
 Código de Ética;
 Gestión de Riesgo Operativo;
 Plan de Continuidad del Negocio;
 Prevención del Terrorismo;
 Seguridad de la Información;
 Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo;
 Políticas de Prevención de Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo de Banco Atlántida;
 Prevención de Lavado de Activos, Financiamiento al Terrorismo y Ley Fatca;
 Educación Financiera;
 Capacitación a Brigadistas;
 Plan de Atención a Emergencias;
 Riesgo Ambiental;
 Riesgo Legal; y
 Conducta de Mercado.

Continuamos apoyando el Pilar Estratégico de Innovación, a través de la alianza estratégica con UDEMY y la 
utilización de la Plataforma DATACAMP para capacitar e impulsar el manejo y transformación de los datos y la 
Inteligencia Artificial en la organización para mejorar las habilidades, aumentar la productividad y acelerar las 
carreras profesionales de los funcionarios a fin de mejorar los estándares de servicio. 

Este año se continuó asignando capacitaciones sobre temas de Seguridad de la Información y Ciberseguridad a 
través de la plataforma Knowbe4 a colaboradores del Grupo Financiero Atlántida, además de la creación del 
diseño metodológico de las capacitaciones y la elaboración del material didáctico e interactivo a nivel del Grupo 
Financiero.
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Universidad Atlántida



IV. Responsabilidad Social Empresarial 



La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) fortalece la credibilidad institucional y fomenta prácticas laborales 
justas. Su gestión se rige por los lineamientos de la norma ISO 26000, garantizando principios de ética, 
transparencia y compromiso con el bienestar social, en alineación con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 
(ODS) establecidos por las Naciones Unidas en 2015.

En Banco Atlántida, la gestión de RSE y Sostenibilidad está orientada al cumplimiento de seis (6) de los diecisiete 
(17) ODS, los cuales se construyen en conjunto con nuestros grupos de interés. Esta labor se enmarca a través 
del desarrollo de actividades, programas y proyectos que generan valor social y apoyan a las comunidades y 
sectores vulnerables. 

Gestión de RSE y Sostenibilidad de Banco Atlántida
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2
HAMBRE

CERO

4
EDUCACIÓN
DE CALIDAD

8
TRABAJO DECENTE

Y CRECIMIENTO
ECONÓMICO

17
ALIANZAS PARA

LOGRAR LOS
OBJETIVOS

13
ACCIÓN POR EL CLIMA

3
SALUD Y BIENESTAR
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117 Proyectos
Ejecutados

Instituciones
Aliadas 20

27
Jornadas de
Voluntariado
Corporativo

APOYO AL ARTE

APOYO
AL DEPORTE

EDUCACIÓN
FINANCIERA

Apoyo
al Arte

Apoyo
al Deporte

Educación
Financiera

9

5

11

L1.4 MM

L0.4 MM

L0.3 MM

Proyectos Inversión

HAMBRE
CERO2

SALUD
Y BIENESTAR3

EDUCACIÓN
DE CALIDAD4

5
Hambre

Cero

Salud
y Bienestar

Educación
de Calidad

28

23

Proyectos

L0.6 MM

L10.1 MM

L5.8 MM

Inversión

L0.1 MM

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

17

ACCIÓN
POR EL CLIMA13

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONÓMICO

8

Acción por
el Clima

Trabajo Decente
y Crecimiento

Económico

Alianzas para
Lograr los
Objetivos

5

4

27

Proyectos Inversión

L4.7 MM

L1.5 MM

PRODUCCIÓN / OTROS:
L4.1 MM

MONTO TOTAL EN
117 PROYECTOS
L28.8 MM 

RSE En Cifras
en millones de Lempiras



La RSE de Banco Atlántida tiene como propósito generar un impacto positivo en la sociedad hondureña, 
promoviendo alianzas sólidas a nivel global que contribuyan al cumplimiento de los ODS establecidos por las 
Naciones Unidas. 

En Banco Atlántida impulsamos iniciativas estratégicas orientadas al bienestar colectivo, integrando los 
objetivos y valores corporativos como pilares fundamentales de nuestra gestión en RSE. A través de estas 
acciones, nuestra institución reafirma su compromiso con el desarrollo sostenible y la construcción de un 
entorno más justo y equitativo para todos.

Valores Corporativos y Pilares de RSE en Banco Atlántida
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Por séptimo año consecutivo, la Fundación Hondureña 
de Responsabilidad Social Empresarial (FUNDAHRSE) 
reconoce el compromiso de nuestro Banco con las 
buenas prácticas orientadas al bienestar de la 
comunidad, destacándose por liderar iniciativas que 
transforman vidas y contribuyen a la construcción de 
un mundo mejor.

Recibimiento VII Sello como Empresa
Socialmente Responsable
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Alcanzamos un 98% de cumplimiento en las siete materias fundamentales de Responsabilidad Social 
Empresarial, conforme a los reportes emitidos por la herramienta IndicaRSE. Asimismo, adoptamos la norma 
internacional ISO 26000 como guía para evaluar y abordar de manera integral nuestras responsabilidades en los 
ámbitos social, ambiental y de gobernanza, fortaleciendo así nuestro compromiso con una gestión ética, 
transparente y sostenible.

Materia Promedio (%) 
Gobernanza
Derechos Humanos
Prácticas Laborales
Medio Ambiente
Prácticas Justas de Operación
Asuntos de Consumidores
Participación Activa de la Comunidad

99
100

98
89

100
100
100

Total 98%
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Banco Atlántida Honduras Regional

99

97

94

100

99

94

98 98

95

89

94

88

100

98

91

100

98

96

100

96

89

Gobernanza Derechos Humanos Prácticas Laborales Prácticas Justas
de Operación

Asuntos de
Consumidores

Participación Activa
de la Comunidad

Medio Ambiente

Gobernanza

Derechos Humanos

Prácticas Laborales

Medio Ambiente

Prácticas Justas
de Operación

Asuntos de
Consumidores

Participación Activa
de la Comunidad

Materia

TOTAL

BASA (%)

99%

100%

98%

89%

100%

100%

100%

98%

HN (%)

97%

98%

98%

94%

98%

98%

96%

97%

Regional (%)

94%

94%

95%

88%

91%

96%

89%

93%



V. Anexos



Al 31 de Diciembre de cada año, expresado en lempirasESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA  
Saldos al 31 de diciembre de 2024 y 2023

expresado en miles de lempiras

Activo 2024

Disponibilidades

Inversiones financieras, neto
 
Préstamos e intereses a cobrar, neto

Cuentas por cobrar

Activos mantenidos para la venta,
grupo de activos para su disposición 

Propiedades, mobiliario y equipo

Otros Activos

Total Activos

Activos Contingentes

TOTAL ACTIVO + CONTINGENTES

2023

22,442,274

17,631,871

112,353,639

611,849

144,552

2,690,345

4,440,985

160,315,515

13,856,304

174,171,819

26,605,877

20,748,516

125,381,573

728,986

120,692

3,020,707

5,237,714

181,844,065

14,804,768

196,648,833
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Al 31 de Diciembre de cada año, expresado en lempirasESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA  
Saldos al 31 de diciembre de 2024 y 2023

expresado en miles de lempiras

Pasivo y Patrimonio 2024

Depósitos

Obligaciones financieras

Cuentas a pagar

Impuesto sobre la renta diferido

Acreedores Varios

Pasivo Laboral 

Provisiones 

Otros pasivos

Bonos Generales Bancatlán 

Deuda Subordinada

Total Pasivo

 

Patrimonio

Capital Primario

Capital Complementario

Superávit de capital, por exceso del valor

nominal de las acciones

Aportes patrimoniales no capitalizados

Reserva para contingencia

Utilidades no distribuidas

Utilidad Neta

Total Capital Complementario

Patrimonio Restringido

Total Patrimonio

Total pasivo y patrimonio

Pasivos Contingentes

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO + CONTINGENTES

2023

121,903,951

18,629,739

797,318

30,004

281,489

723,244

42,289

217,518

1,813,729

1,956,579

146,395,860

10,000,000

9,243

197,210

3,388

2,384,553

1,302,109

13,896,503

23,152

13,919,655

160,315,515

13,856,304

174,171,819

134,601,783

26,462,806

793,599

114,224

416,538

763,704

43,274

390,178

1,120,638

2,019,424

166,726,168

10,725,000

9,243

0

3,388

3,186,662

1,172,153

15,096,446

21,451

15,117,897

181,844,065

14,804,768

196,648,833
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ESTADO DE RESULTADOS 
Saldos al 31 de diciembre de 2024 y 2023

expresado en miles de lempiras
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2024

Productos Financieros

Intereses

Comisiones

Ganancias por cambios en el valor razonable de activos

y pasivos financieros

Ganancias por venta de activos y pasivos financieros 

Otros ingresos 

 Total Productos Financieros

Gastos financieros 

Intereses

Comisiones

Pérdida por cambios en el valor razonable de activos

y pasivos financieros

Pérdida por venta de activos y pasivos financieros

Otros Gastos

 Total Gastos Financieros

 Utilidad Financiera

Productos por Servicios

Ganancia en venta de activos y pasivos 

Arrendamientos operativos

Total Productos por Servicios

Gastos Operacionales

Gastos de administración

Pérdida en venta de activos y pasivos

Deterioro de activos financieros

Total Gastos Operacionales

Utilidad de Operación

Total Gastos No Operacionales

Utilidad Antes de Impuesto sobre la Renta

Impuesto sobre la Renta y Aportación Solidaria

Impuesto diferido

Utilidad Neta

2023

11,182,414

2,681,017

141,329

33,783

421,839

14,460,382

4,497,910

976,742

45,561

21,621

148,440

5,690,274

8,770,108

667,984

99,428

767,412

5,794,457

1,539

1,133,856

673,581

7,603,433

1,934,087

              (78,340)

1,855,747

544,061

9,577

1,302,109

13,569,654

3,402,756

893,921

26

492,265

18,358,622

6,827,677

1,346,681

72,022

176

190,891

8,437,447

9,921,175

323,241

165,589

488,830

6,119,130

121

2,132,262

656,583

8,908,096

1,501,909

            (6,982)

1,494,927

240,584

82,190

1,172,153
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