Memoria Anual
2017

‘1 Atlantida

Imagina. Cree. Triunfa.




enido

Mensaje del Presidente

Informe del Consejo de Administracion
I. Modelo de Gestién

Il. Resultados financieros

1. Resultados de la operacién 2017
2. Préstamos e inversiones

3. Posicion de liquidez

4. Depositos y obligaciones

5. Posicién patrimonial

6. Dividendos

Ill. Gestion

|
| 1. Gestion Integral de Riesgos:
a. Riesgo de Crédito
b. Riesgo Operativo
c. Riesgo Tecnoldgico
d. Riesgo de Liquidez y Mercado
e. Riesgo de Lavado de Activos

2. Gestion de Negocios:
a. Banca de Empresas
b. Banca de Personas
c. PYME
_3.Gestion de Auditoria Interna

4, Recursos Humanos
5. Red de Servicios

V. Responsabilidad Social

. Anexos Estadisticos




Mensaje del
PRESIDENTE




A.

Mensaje del Presidente Junta Directiva

Estimados Accionistas:

El Ejercicio 2017 ha sido un ano especial para Banco Atlantida y estimo un honor, como
Presidente de su Junta Directiva, presentar los resultados, lecciones y perspectivas del
periodo. En este afo completamos satisfactoriamente nuestro Plan Estratégico
2013-2017, que fue nuestra guia central en el quinquenio que se cierra y es ahora la base
para el nuevo Plan 2018-2022 aprobado por nuestra Junta Directiva.

Internamente hemos atendido con seriedad el reto de mejorar la eficiencia, para lo cual
hemos fortalecido y consolidado nuestra plataforma tecnoldgica, asi como nuestro modelo
de gobierno corporativo. Creemos que ese es el camino para hacerle frente al nuevo modelo
del negocio bancario, en particular la digitalizacion de los servicios financieros, el desarrollo
de plataformas de servicios integrales, el surgimiento de nuevos productos por parte de la
competencia, asi como el creciente costo v complejidad del marco regulatorio.

Confiamos que el clima macroeconémico en 2018 mantendra la estabilidad necesaria y
suficiente para continuar con nuestro programa estratégico.En ese sentido, las
perspectivas de la economia mundial vy las de nuestros mercados mas relevantes, sefalan
niveles de crecimiento que favorecen directamente a nuestra economia. Las estimaciones
del Fondo Monetario Internacional (FMI) para 2018 sugieren un crecimiento del producto
global de 3,9%, superior al 3,8% de 2017 y por encima del crecimiento promedio del periodo
2011-2016, de 3,4%.
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Grafico 1: PIB Global
Fuente: IMF-WEO, Enero 2018




Los paises desarrollados mostraron un crecimiento econémico de 2.3% en 2017 y se espera
un porcentaje similar para 2018; Estados Unidos, nuestro principal mercado, ha
experimentado un vigoroso crecimiento de 2.3% en 2017 y para 2018 se estima el 2.9%. El
dinamismo de la economia norteamericana se refleja en su indicador de desempleo, cuyo
nivel se situd en 4.1% en diciembre de 2017 es mas bajo que los niveles previos a la crisis
de 2008y para los trabajadores de origen latinoamericano fue de 4,7%.

El comercio global mantiene un dinamismo positivo con crecimiento de 4,9% en 2017,
aunque se espera que en 2018y 2019 disminuird a niveles en torno al 5.1%.

En general, el entorno internacional se presenta estable para Honduras que se reflejara en:
la recuperacion del empleo, la manufactura y el consumo privado a nivel global estabilidad
en el precio de las materias primas, alimentos y petrdleo asi como en bajas tasas de interés
internacionales. No obstante, hay elementos de riesgo que se tienen en consideracion: Por
un lado, preocupa la sostenibilidad del presente dinamismo de las economias desarrolladas,
especialmente teniendo en cuenta que las politicas de apoyo de los Bancos Centrales a la
economia, especialmente con muy bajas tasas de interés, se ha prolongado por mucho
tiempo. Un cambio en la politica monetaria de la Reserva Federal de Estados Unidos pudiera
revertir las tendencias expansivas en los mercados, especialmente los de valores; para este
afno 2018 se esperan tres posibles cambios al alza en la tasa de interés de referencia de la
Reserva Federal, lo cual, puede frenar el dinamismo observado hasta ahora. Otro elemento
de riesgo en el panorama internacional se refiere a las tensiones geopoliticas en diversos
puntos del planeta y que pudieran afectar no solamente los niveles actuales de actividad

econdmica y comercio, sino también elevar la volatilidad de los mercados.

Es oportuno resaltar que en nuestro pais se han alcanzado niveles de estabilidad econémica
muy satisfactorios. El crecimiento del PIB trimestral fue de 3.7% en 2017, superior al 3.2%
del area centroamericana; la inflacion se ha contenido en torno al 4.7%, y el nivel de
reservas internacionales que le permiten al pais contar con un indice de 5.6 meses de
importaciones, sobrepasando la meta de 4 meses del Programa Monetario.

Las remesas, que estimulan la demanda interna y benefician directamente a los hogares,
registraron un monto de US 4,427.9 millones en 2017, que representa un incremento de
11.8% vy 18.8% conrespectoa 2016y 2015 respectivamente; de ese monto, nuestro Banco
canalizd el 21.8%. Sin embargo, es preocupante el efecto de las politicas migratorias
adoptadas por el Gobierno de EE. UU. para el futuro de nuestros compatriotas en ese pais;
ello, sin duda alguna, influird sobre la evolucion del aporte en remesas que ellos, con tanto
sacrificio, hacen para sus familias.

Por la relevancia estratégica para los negocios del Banco, debo destacar el comportamiento
de nuestros socios en la region. En contraste con el escenario mundial, la region
centroamericana muestra en su conjunto un desempefio favorable, con un crecimiento
economico en torno al 3.5%-4.0%, un suave repunte en su inflacion vy soélida liquidez
internacional. Honduras y Nicaragua crecen significativamente por encima de la regién y El
Salvador con resultados macroeconémicos favorables, importantes desarrollos de
modernizacion institucional y mejoras en su posicién externa que atraen flujos de inversion
directa internacional que atendan su crecimiento bajo.




Los riesgos econémicos para Centroamérica se concentran en la variable fiscal,
especialmente en Costa Rica y El Salvador; su atencion demanda prudencia, pero, sobre
todo, contencidon vy racionalizacion del gasto vy reduccién del apetito por endeudamiento
externo. En Honduras, la situacion politica post electoral requerira de un didlogo que facilite
acciones concertadas y que preserven la estabilidad macroecondémica y paz social que se
disfrutan en la actualidad. También, no debe olvidarse que la region entera es muy
vulnerable a los fendmenos extremos de la naturaleza, para los cuales debemos estar
preparados y contar con los mecanismos adecuados para actuar coordinadamente a lo
interno.

En lo que respecta al sistema bancario centroamericano, se destaca que la banca nacional
ha mantenido el crecimiento de sus activos en torno al 6.8% anual, alcanzando a noviembre
un monto de US$17,391 millones; ese nivel nos coloca como la tercera plaza bancaria de
Centroamérica después de Costa Rica y Guatemala. También Honduras mejord la calidad de
su cartera en 0.8% para 2017.

La facilidad de los activos disponibles para convertirse en efectivo es de 25.4% en
promedio, ubicandose Honduras en la tercera posicion después de Guatemala y Costa Rica.
La adecuacién de capital para Honduras de 13.6%, siendo menor a la regional de 15.6%,
seguido de Guatemala y Nicaragua, ambos con 14.6%.

Aspectos sobre los que debemos actuar se refieren a la eficiencia y al manejo del costo
regulatorio. En eficiencia los paises de la regién alcanzan un promedio de 43.6%, mientras
que Honduras a pesar de su mejora significativa en 2017 posee el indice mas alto en Ia
region, con 56.7%. En cuanto a los costos regulatorios y de cumplimiento, éstos contindan
con una tendencia hacia el alza, incidiendo adversamente para toda la industria bancaria y
su capacidad para competir eficazmente en el entorno internacional, asi como para crecer en
ganancias y dividendos. Para Banco Atlantida este costo presentd un crecimiento de 3.9%
en 2017, aunado a ello los costos implicitos en la implementacion de nuevas normas.

Banco Atlantida registré resultados positivos en 2017, asi: Elevé su nivel de activos a
L76,686 millones, la cartera de préstamos e inversiones sumé L58,882 millones, los
depdsitos alcanzaron un saldo de L60,268 millones, el patrimonio llegd a L7,572 millones y
se registraron utilidades de L812 millones. Como lo confirman dichas cifras, el Banco tuvo
un crecimiento destacado durante la gestion 2017, permitiéndole mantener una posicién
competitiva en el mercado nacional y regional.

Debo subrayar que ello es un indicativo del acertado modelo de negocios, que se aboca a
satisfacer las necesidades de nuestros clientes tradicionales, asi como estar a la altura de
las exigencias de servicios de las nuevas generaciones por medio de la mayor red de
cobertura nacional y explorando nuevas avenidas de negocio regionales, para ello,
mantenemos una diligente adopcién de plataformas tecnoldgicas de primer nivel, que
garantizan la eficiencia operativa para todas las operaciones del Banco y del Grupo
Financiero Atlantida.

Esta dedicacion a la modernizacién tecnoldgica del Banco se acompaia de una prudente




administracion del riesgo, conforme a las normas nacionales y las mejores practicas de
mercado, asegurando resultados sobresalientes, que protegen el patrimonio de los clientes
y de los accionistas. Es nuestro interés fortalecer los mecanismos de gobierno corporativo,
los cuales ademas de atender todas las lineas de defensa del Banco frente al riesgo,
mantienen la debida atencidn a los intereses de sus accionistas.

En vista del tamario de sus activos totales y de su red de servicios, el Banco Atlantida redne
todas las caracteristicas para ser clasificado una institucion sistémicamente importante;
ello le obliga a disponer de un indicador de adecuacion de capital por encima del porcentaje
regulatorio del mercado. La entidad reguladora nacional ha establecido un plazo razonable
para cubrir dicho requerimiento y estaria en funcion de la politica de distribucién de
dividendos que adopte la Asamblea, a efecto de disponer de una adecuacion de capital
robusta, que responda a la clasificacion de Banco Sistémicamente importante.

Las calificaciones del desempefio de Banco Atlantida durante el afio nuevamente fueron
positivas, va que la Calificadora de Riesgo Fitch, otorgé la calificacion A+ para largo plazo,
F1 de corto plazo y para Bonos Bancatlan A+, con perspectiva estable; la calificacion se
encuentra sustentada por la calidad de la franquicia, la alta participacion de mercado, asi
como por la amplia y estable base depositaria.

Confiamos que el 2018, sera un mejor afio, pero con un crecimiento econémico modesto; el
Banco esta listo para enfrentar el futuro con la responsabilidad de siempre, explorando
nuevas avenidas de negocio. Los retos en el corto plazo son mejorar la eficiencia,
incrementar los ingresos, racionalizar el gasto y mejorar la calidad del servicio al cliente.
Para ello, ya contamos con un nuevo plan estratégico, el cual nos apoyara en los proximos
cinco anos en nuestro esfuerzo por el crecimiento sano, transparente y sostenible, que hoy
nos hace el Banco mas importante de Honduras.

En la Junta Directiva, tenemos el interés de crecimiento y la vocacion de superacién
continua, seguimos comprometidos en generar resultados positivos y el mejor retorno para
nuestros accionistas, ofrecer las mejores soluciones financieras a los clientes, potenciando
el desarrollo profesional de los empleados, actuando siempre con responsabilidad vy
comprometidos en seguir trabajando con el maximo esfuerzo, para mantener la confianzay
preferencia de los hondurefios.

Finalmente ratifico que la Junta Directiva, funcionarios y empleados nos hemos
comprometido en fortalecer los fundamentos vy directrices generales de la estructura del
buen Gobierno Corporativo de Banco Atlantida.

FAUSTINO LAINEZ
PRESIDENTE DE LA JUNTA DIRECTIVA
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B. Informe del Consejo de Administracion

Banco Atlantida tiene como politica elaborar e implementar un Plan Estratégico Quinquenal.
Nuestro Plan Estratégico 2013-2017 se completé el pasado 31 de diciembre y estuvo
orientado a fortalecer la rentabilidad del Banco, ampliar nuestra participacion de mercado,
diversificar y robustecer la calidad de la cartera, mejorar la eficiencia operativa y mantener
un servicio de calidad a nuestros clientes. Los logros del Plan fueron la consolidacién de
nuestra plataforma tecnoldgica, el impulso a la digitalizacién de los servicios bancarios v el
desarrollo de plataformas de servicios integrales. Los resultados del Plan los hemos
evaluado como satisfactorios y nos posiciona favorablemente en el mercado; puesto que se
ha mejorado nuestra competitividad, se mejord la atencién a nuestra clientela y nos
permitié atender el creciente peso y complejidad del marco regulatorio. No obstante,
queremos destacar que debemos continuar atendiendo aquellos factores que son
indispensables para mejorar nuestra eficiencia.

El nuevo Plan Estratégico se elabord a partir de un ejercicio colectivo en el Banco, que
iniciamos desde la Direccion a mediados de 2017. La metodologia adoptada permitié un
elevado grado de involucramiento de parte de los ejecutivos del Banco, quienes
identificaron su entorno, precisaron su modelo de negocio, identificaron su propuesta de
valor y sefalaron los requerimientos para llevar ese aporte de valor a la sociedad
hondurefa. El Plan Estratégico se constituye asi en la guia para los planes operativos
anuales de todas las unidades del Banco, sus objetivos y metas fueron definidas de la
siguiente manera:

Objetivos

1. Elevar la Calidad y Eficiencia: En todos los canales de servicio y procesos involucrados,
con reduccion en costos o incremento de ingresos y tiempos de entrega de servicios.

2. Innovacién Tecnolégica: Fortalecer la plataforma tecnolédgica de atencién al publico
para elevar eficiencia y prestacion de servicios digitales.

3. Regionalizacién: Aprovechar las sinergias de Grupo vy crear plataforma de productos y
servicios regionales integrados. Mercados objetivos inmediatos:

a. Horizonte 2018-2019: El Salvador y Nicaragua: Crecimiento modelo nucleo v
servicios integrados (venta cruzada).

b. Horizonte 2018-2019: Costa Rica, Guatemala: Servicios de apoyo de operaciones
regionales (pagos, valores, captacion).

c. Horizonte 2019-2022: incursionar en otros potenciales mercados.

. Gobierno Corporativo: Desarrollo de la plataforma para una eficiente gestion,
vigilancia del modelo, asi como sus riesgos inherentes, potenciales con una apropiada
base de coordinacion para operaciones regionales y de Grupo.

. Capital Humano: Alinear el recurso humano con las exigencias de un entorno
competitivo, eficiente y de excelencia profesional; Asimismo, asegurar el plan de
sucesion.




Metas

Las metas definidas en Plan se establecen como siguen:

CUADRO 1 | Metas del Plan Estratégico 2018-2023

I T
Aumentar la rentabilidad del banco _ 14%-18%

Participacion de cartera, con mayor o
S e Fr 17%-22%
Aumentar la participacién de mercado diversificacion
Participacion de Depositos 20%-25%
Mejorar la eficiencia operativa del banco | indice de Eficiencia 40% a 55%

Mejorar la calidad de cartera Calidad de carteral lll, IVy V/Total 3%a 10%
; ; - % de clientes con indicador de muy >
Mejorar la calidad de servicios 0

Fuente: Banco Atlantida

Con respecto a los resultados de 2017, el Banco ha cerrado el ejercicio con valores que
evidencian un crecimiento favorable y la consolidacion de su balance, en cuanto al
fortalecimiento de su capital social y la afirmacion de que se mantiene como uno de los
bancos mejor capitalizados de Honduras, superando significativamente los requerimientos
de capital del sector y adecuando su estructura al mayor volumen de negocios, con
proyectos de capitalizacion para incrementar el capital autorizado, con el visto bueno del
ente supervisor.

A pesar de un entorno cada vez mas competitivo y complejo en exigencias regulatorias, el
Banco sigue culminando con éxito su gestidn al generar resultados financieros positivos en
forma sostenida, sustentados por una buena evolucion de los ingresos recurrentes y un
adecuado control del gasto; sin dejar de realizar importantes provisiones e inversiones en
innovacion tecnoldgica.

La posicion patrimonial del Banco en 2017 presentd un nivel de adecuacion de capital de
12.3%, se mantuvo como el primer Banco de Honduras en depdsitos y posee el segundo
lugar en activos y préstamos. Asimismo, registré la tercera posicion del Sistema en
utilidades. Esta comoda posicion le permiten continuar creciendo sostenidamente en el
futuro.




Banco Atlantida se mantiene leal a su propdsito de mantener una relacion sélida con sus
clientes, por medio de nuestro modelo de negocios de banca universal, basado en la
diferenciacion con productos y servicios especializados. También ofrece atencién
personalizada a cada uno de los segmentos de la banca con redes de ejecutivos
especializados para brindar un servicio de calidad.

Ademas, cuenta con una red de distribucién eficiente integrado por canales de atencion
(oficinas, internet y telefonia), los cuales ascienden aproximadamente a 1,387 puntos de
servicios, dentro de los cuales se cuenta con 193 agencias y ventanillas, 274 ATMS y mas
de 896 agentes corresponsales, con presencia en los 18 departamentos, asimismo,
incluyendo plataformas unicas en el mercado local como el Agente Atlantida; de igual
manera se siguen potenciando canales electronicos y el aprovechamiento de las
innovaciones tecnolégicas, procurando el desarrollo de la banca digital, clave para el acceso
facil y seguro a los servicios financieros.

Canales de Servicio BANCO ATLANTIDA

CANALES

B AGENCIAS
W AGENTES CORRESPONSALES
& ATMS

Grafico 2: Canales de Servicio Banco Atlantida
Fuente; Banco Atlantida




Es de resaltar que, gracias a la continua dedicacion de la administracion superior, se lograron
resultados que rebasan todas las metas propuestas y siempre muy comprometidos en
mantener una institucién solida, solvente y actuando siempre con responsabilidad social
empresarial, en beneficio de la sociedad hondurefia.

El Banco Atlantida redne todas las caracteristicas para ser clasificado una institucion
sistémicamente importante, lo cual le obliga a disponer de un indicador de adecuacion de
capital por encima del porcentaje establecido por el regulador en sus reformas de 2017,
cuyo indice debera ser cubierto en un plazo razonable, a efecto de disponer de una
adecuacion de capital robusta.

CUADRO 2 | Cifras Relevantes BANCO ATLANTIDA

Al 31 de diciembre de 2013-2017 en millones de lempiras

€En millones de lempiras 2013 2014 2015 2016 2017

Total de Activos m m 70,156 76,977 76,686
Depésitos Totales 38,570 43,760 50,127 E 60,268

I ] ) ] ] )

Fuente; Banco Atlantida

CUADRO 3 | Cifras Relevantes BANCO ATLANTIDA

Al 31 de diciembre de 2013-2017 en millones de ddlares
Tipo de cambio al 29 de diciembre del 2017 HNL por USD 23.5879

€En millones de US$ 2013 2014 2015 2016 2017

T N B R
R T T e
I ) ) ) I
I ) ) ) B

Fuente: Banco Atlantida




CUADRO 4 | Indicadores Financieros

2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: Banco Atlantida







1. Resultados de la Operaciéon 2017

Para Banco Atlantida, el desempeino financiero de 2017, estuvo caracterizado por un
importante esfuerzo de gestiéon que ha permitido afianzar la solidez y el constante
crecimiento, consolidando su presencia como una de las instituciones lideres dentro de Ia
industria bancaria hondurefia; hecho que se explica principalmente por una mejor
segmentacion de la calidad del servicio y una oferta mas atractiva de créditos y depdsitos
en las diferentes bancas de atencion al cliente, en las condiciones de mercado mas

convenientes.
Utilidad Neta

La utilidad neta acumulada durante el

afio 2017 fue de L812 millones,  °%
ligeramente inferior a la del ejercicio 800
anterior, debido a factores que

823 g
671 704
incluyen la disminucion de las tasas de 700
interés por el lado del activo; v el & 600
mayor costo regulatorio. Este Ultimo —
factor ha contribuido a disminuir las °00
utilidades de la industria bancaria en 2 400 364
la regiéon, afectando tanto Ia
rentabilidad vy eficiencia de los bancos e I
individuales, como la competitividad 200

Millones de Lempiras

de toda la industria 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Grafica 3: Utilidad Neta
Fuente : Banco Atlantida

Es de mencionar que el nivel en las utilidades del Banco se logré optimizando las fuentes y
usos de los recursos disponibles. Por el lado de los ingresos, se generd un incremento
interanual de 5.6%, producto de intereses generados por un mayor volumen de créditos. Los
gastos, por su parte, presentaron un crecimiento de 6.2%, que se explica por el pago de un
monto mayor en intereses por el crecimiento de los depdsitos; por una continua inversion
en tecnologia e infraestructura destinados a ofrecer el mejor servicio con los mas altos
estandares de calidad; y por una tendencia hacia el alza en los costos regulatorios y de
cumplimiento, cuyo crecimiento en 2017 fue de 3.9%.

Los ingresos financieros contindan representando la mayor fuente de recursos del Banco
Atlantida, contribuyendo con el 79.7% de los ingresos totales, que alcanzaron L6,263
millones, superiores en 0.5% a los de 2017.

Durante el 2017, el Directorio del Banco Central de Honduras, (BCH) mantuvo la Tasa de
Politica Monetaria (TPM) en 5.5%. Asimismo, mantuvo los requerimientos de encaje en
moneda nacional pasando de 18.0% a 17.0%, v en moneda extranjera se mantuvo en
24.0%. Las inversiones mantenidas en el BCH al cierre del periodo se situaron en 5,783
millones, lo cual contribuy6 a generar parte de las utilidades del Banco.




En 2017 el margen financiero del Banco se ubic6 en un 6.1%, menor en 0.1% al de 2016. El
indicador de rentabilidad sobre patrimonio (ROE) fue de 12.1% v la rentabilidad sobre
activos netos (ROA) de 1.1%; en el 2016 estos indicadores alcanzaron 14.3% v 1.1%
respectivamente. Dichos indicadores se vieron afectados debido a que el aumento en los
activos reales no compenso la disminuciéon de las tasas de interés activas, por lo que el
resultado estd por debajo del Sistema Financiero hondurefio que alcanzé un ROE de 13.4%
y un ROA de 1.3% a diciembre de 2017.

2. Préstamos e Inversiones

Préstamos

El Banco Atlantida continué consolidandose como una institucion de primer orden, oferente
de crédito en el pais. En el 2017 se mantiene como soporte central para la inversion y
crecimiento de muchos sectores, apoyando emprendimientos y proyectos de gran
envergadura, desarrollando un flujo econémico importante para que el sector privado pueda
seguir creciendo, y atendiendo a las familias para que puedan seguir cumpliendo sus
aspiraciones mediante facilidades crediticias convenientes. Asi, que la cartera de préstamos
ascendio a L49,762 millones, con un incremento de 10.6% respecto al afio anterior, que fue
de L45,006 millones. Este crecimiento de la actividad crediticia fortalecid su posicion en el
mercado, al mantenerse como la segunda instituciéon proveedora de crédito de la banca
comercial con una participacion de mercado de 18.3%.

Cartera de Préstamos: Monto y Crecimiento
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Grafico 4: Cartera de Préstamos
Fuente : Banco Atlantida




La cartera de préstamos sigue impulsada por la estrategia de promocidon de una oferta
integral de productos, para los segmentos que atiende en la banca corporativa, banca de
pequefias y medianas empresas, banca de personas y vivienda. En Banco Atlantida estamos
enfocados a las oportunidades de mercado y mantenemos un otorgamiento constante de
los proyectos de empresas y personas, sobresaliendo el financiamiento de proyectos de
energia renovable, la industria manufacturera, las telecomunicaciones, el turismo, vivienda,
asi como la inversion en infraestructura via alianza publica como privada.

Por sector econémico, el Banco mantuvo su mercado objetivo orientando el crédito a las
actividades econdémicas de mayor dinamismo y de menor riesgo, en donde se destacan
mayores avances en COmercio y consumo, servicios, propiedad raiz, la industria vy la
exportacion. Se mantiene la atencion a la actividad agropecuaria y la vivienda.

CUADRO 5: | Préstamos y Descuentos por Actividad Econdmica
Al 31 de diciembre - Saldos en millones de lempiras

2016 2017
Saldos Estructura Saldos Estructura

Agropecuaria 3,059 6.6 3,295 6.4

Industrias y Exportacion 7,393 15.9 7,990 15.6

Sub-Total 10,452 22.4 11,285 22.1

Comercio y Consumo 11,064 23.8 12,481 24.4

Propiedad Raiz 8,896 19.1 9,275 18.2

Gobierno y Financieras 2,289 49 1,816 3.6
Sub-Total 46,557 100.0 51,086 100.0
Ingresos por intereses

capitalizados a préstamos

refinanciados

Rendimientos financieros por

cobrar de préstamos

descuentos y negociaciones

Estimacion por deterioro

acumulado de préstamos

descuentos y negociaciones -1,953 43 -1,895.11

Total 45,006 49,762

Fuente : Banco Atlantida




Por segmentos, la banca de empresas Estructura de la Cartera de Préstamos por Banca
representa el 68.3% de los préstamos,

19.7% la banca de personas y 12.1%la  100%
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lo cual incide directamente en la adecuacion de capital; y los mayores costos asociados a la
atencion de aspectos regulatorios y de cumplimiento establecidos por las entidades de
supervision y vigilancia del sistema.

Con relacion a la calidad de los activos, Banco Atlantida tuvo avances significativos en su
mejora gracias a una adecuada gestion crediticia, de una politica prudente en el
otorgamiento de crédito vy la premisa fundamental de atender los enfoques de riesgo

integral, que permitieron identificar, medir, controlar, mitigar y divulgar los riesgos. Para
esto, el Banco cuenta con una estructura para la administracion integral de riesgos, en donde
se realiza la revision constante de las politicas de gestion de riesgo de crédito a que esta
expuesta la institucion, conforme a las normas nacionales y principios internacionales.

También se mantiene una estructura organizativa de Gobierno Corporativo, que fundamenta
el manejo apropiado e integral de los riesgos (crédito, de liquidez, de mercado, operacional,
legal, reputacional), asi como mantener el plan de contingencias y de continuidad de
negocios; todo ello en coordinacion con las areas involucradas. Como resultado, se ha
fortalecido la calidad de los activos, manteniendo un nivel de morosidad controlado, que en
2017 se ubicé en 2.7%. La cartera vencida representd Unicamente el 1.0% del total de la
misma. La reserva constituida de L1,895 millones para la absorcién de créditos e intereses
de dudoso recaudo, cubre el 254% de los créditos vencidos y en ejecucion judicial y equivale
a mas de 3.1 veces la cartera adversamente clasificada.




Las categorias de la clasificacion de Estructura y Sanidad de la Cartera
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Al finalizar el 2017, Banco Atlantida

manejé un saldo de préstamos a partes

relacionadas conforme a las normas de

la autoridad supervisora. En 2017  Gi4fico 6: Estructura y Sanidad de la Cartera
presentdé un monto de L1,610 millones,  Fuente: Banco Atlantida

equivalente al 2.8% del total de la

cartera de créditos y un 21.8% de los recursos propios; esos valores muestran una posicion
holgada en comparacién con los limites que establece el ente regulador de 30% sobre
capital y reservas.

Con relacion a la mora total de la cartera del Banco, a diciembre de 2017 fue de 2.7%,
inferior en 0.22pp al 2.9% de 2016. La disminucién se atribuye principalmente a la
reduccién de los niveles de morosidad de los clientes corporativos, que obedece a la mejora
sustancial que ha tenido la Regién Norte y Atlantico y a la gestion diligente de la Centro Sur,
que disminuy6é a 1,7% en 2017, menor al 1.8% de 2016.

Los créditos Pyme tuvieron una mejoria por el crecimiento generalizado de |a cartera a nivel
nacional v la reduccién de la mora legal, principalmente en las regiones Norte y Centro Sur
del pais, reflejando una disminucion en dicha mora pasando de 9.5% en 2016 y un 8.1% en
2017.

En relacién con la Banca de Personas se tienen los siguientes resultados: las Tarjetas de
Crédito reflejaron una disminucion en el indice de mora legal, pasando de 7.1% en 2016 a
6.0% en 2017; los créditos de convenio tuvieron un alza pasando de 1.4% en diciembre de
2016 a 2.2% en diciembre de 2017, los créditos de consumo, también se deterioraron
pasando de 6.4% en diciembre de 2016 a 10.4% en diciembre de 2017.

En el caso de la Cartera de Vivienda, aun y cuando hubo un crecimiento en la cartera de
L177.2 millones, no fue suficiente para compensar el deterioro de los créditos mas antiguos,
que reflejé un crecimiento en el indice de mora legal, de 0.5 puntos, cerrando el afio con
6.4%. El Banco mantiene un estricto seguimiento de la mora en cada una de las lineas de
negocio.




El otorgamiento de
préstamos ha continuado
aumentando, tanto en
moneda nacional, como
extranjera. En 2017 Ia
cartera en moneda
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en L562 millones en
moneda extranjera; ello es
equivalente a 85%, v
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monetaria, por medio de Operaciones de Mercado Abierto (OMA). En 2017, las inversiones
en estos instrumentos de corto plazo alcanzaron L9,120 Millones.

Los recursos invertidos en moneda nacional contabilizaron L7,169 millones, equivalente a
78.6%, colocados en su mayoria en Letras del BCH, Valores Garantizados por el Gobierno
Central e inversiones obligatorias, con un rendimiento promedio de 5.4%.

Las inversiones en moneda extranjera suman L1,952 millones, equivalente a 21.4%, que
representan US$82.7 millones, manejados en inversiones obligatorias con un rendimiento
promedio de 1.4% anual. €l 65.3% de las inversiones estan concentradas en titulos valores,

con garantia del Estado.




CUADRO 6: | Inversiones

Al 31 de diciembre - Saldos en millones de lempiras

2016 2017
Saldos Estructura Saldos Estructura

Inversiones en Moneda Nacional 8,322 74.97 7,168 78.60
Bonos del estado 8,287 74.65 6,664 73.07
Otros 35 0.32 504 5.53

Inversiones en Moneda Extranjera 2,779 25.03 1,952 21.40
Bonos del estado 2,481 22.35 1,275 13.98
Depésitos en el Exterior 212 1.91 543 5.95
Otros 86 0.77 134 1.47

Total 11,101 100.0 9,120 100.0

Fuente : Banco Atlantida

3. Posicion de liquidez

Banco Atlantida mantiene el cumplimiento riguroso de la normativa del regulador sobre el
calce de plazos entre las operaciones activas y pasivas, junto a la adecuada posicién de
liquidez para atender las necesidades del publico. Las bases de activos liquidos le permiten
hacer frente a sus obligaciones de corto, mediano y largo plazo; y la diversificacion de las
fuentes de fondeo, tanto en términos de monto, de moneda, como en plazos v el saldo de
activos liquidos hacen posible que el Banco disponga de los recursos apropiados para
continuar creciendo y enfrentar los requerimientos de recursos que se puedan presentar, en
los diferentes plazos y monedas.

La relacién porcentual de activos liquidos a depdsitos fue de 38.0%, menor al 2016 que
alcanzd 39.2%, la disminucidn del indice se debe al aumento de la cartera de depdsitos v
préstamos lo que es parte de la actividad bancaria para rentabilizar los recursos; asimismo,
muestra una amplia cobertura y da respaldo a los depdsitos existentes.

Es de mencionar que el Comité de Activos y Pasivos (CAPA) del Banco Atlantida, tiene como
objetivo preservar la rentabilidad del Banco, mediante la gestidn de activos productivos, asi
como las posiciones estructurales de tipo de interés, de cambio vy la liquidez global de la
institucion.




4. Depositos y Obligaciones Bancarias
Depésitos

La base depositaria es una de las principales fortalezas de Banco Atlantida y revela la
preferencia y confianza del pudblico por nuestra institucion. El crecimiento sostenido en la
captacion de recursos provenientes del publico se evidencia nuevamente al cierre de 2017,
donde contabilizé L60,268 millones en depositos, incluyendo L1,108 millones de Bonos
Bancatlan, logrando un crecimiento interanual de 16%.
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Grafico 8: Captaciones
Fuente : Banco Atlantida




Participacion de Mercado en los
Depdésitos de Ahorro
El crecimiento de los depdsitos lo Banco Atlintida
alimenta la amplia cobertura vy 20.0%
presencia del Banco en todo el
territorio nacional; pero, sobre todo, la
preferencia vy confianza de los
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Grafico 9: Participacion de Mercado en los Depésitos de Ahorro
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Los depdsitos alcanzaron un total L60,268 los cuales fueron apoyados por los depésitos de
ahorro, con un incremento de L4,218.4 millones, ello representa el 16.6% de crecimiento
interanual con relacion al 2016, seguido por los depdsitos a plazo con un incremento de
L1,506.2 millones, equivalente a 7.6%; los depdsitos a la vista crecieron en L240 millones,
equivalente a 2.8%. Los Bonos Bancatlan 2011 por un valor de L1,108 millones a plazo de
7 afos, permanecen estables. Cabe resaltar que el motor de crecimiento de los depdsitos
son los de ahorro los cuales representan el 49.2% del total de las captaciones.

Banco Atlantida, sigue fortaleciéndose en depédsitos principalmente de ahorro,
manteniendo su participacion de mercado en 20.0%, los demds bancos del sistema
financiero captan el restante 80.0%.

Por moneda, los depdsitos en Lempiras alcanzaron L38,961.4 millones, 64.6% del total; y
los depodsitos en moneda extranjera registran una participacion del 35.4% al alcanzar
L21,307 millones, mostrando un mayor nivel de dolarizacién con respecto al 2016.

Obligaciones Bancarias

El fondeo de Banco Atlantida se sigue acompafando con una adecuada gama de opciones
de financiamiento, entre las que se encuentran las lineas de crédito de los bancos de
segundo piso v lineas de crédito con bancos del exterior y organismos multilaterales, lo que
representa un nivel de recursos suficientes a los plazos requeridos para financiar las
actividades productivas.




Obligaciones Bancarias
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En el 2017 las obligaciones bancarias y préstamos sectoriales aumentaron en L5,940
millones, representando un alza de 1.1% vy L65 millones con respecto al 2016. Estas
obligaciones estan conformadas en un 66.0% por préstamos contratados en moneda
nacional, destinados especialmente para financiar préstamos en sectores productivos y
vivienda, el restante 34.0% en moneda extranjera proviene de financiamientos obtenidos
de Bancos corresponsales y organismos multilaterales de crédito, con los cuales se mantuvo
una excelente relacion centrada en el financiamiento de operaciones comerciales vy
proyectos de energia renovable.

5. Posicion patrimonial

En el aflo 2017 se alcanzd un capital pagado de L6,500 millones, superior en 14.0% al de
2016. El incremento obedece a una consistente generacion interna de capital de sus
accionistas, por capitalizacion de utilidades.

El capital y reservas de capital de 2017 alcanzé un total de L7,571 millones, representando
un incremento de L927 millones, equivalente a un 14.0% con respecto al afio anterior. Cabe
destacar que con este nivel de capitalizacion el Banco ha podido financiar en una mayor
proporcion el crecimiento de los negocios y sectores productivos del pais. Adicionalmente,
con el nuevo incremento de capital el Banco podra incrementar el monto de la facilidad de
crédito a los clientes.

El coeficiente de adecuacion de capital sobre activos ponderados por riesgo fue de 12.3%,
el cual es superior al minimo legal requerido de 10%.

El valor en libros de cada una de las acciones al finalizar el periodo 2017 fue de L233.00. El
capital pagado de Banco Atlantida registra una participacion de mercado de 23.0%, como el
Banco con mayor monto de capital pagado del Sistema Financiero Nacional.




CUADRO 7: | Capital

Al 31 de diciembre - Saldos en millones de lempiras

2016 2017 Diferencia
Saldos Estructura Saldos Estructura Absoluta %

Capital Pagado 5,700 85.8 6,500 97.8 800 14.0
Reservas de Capital 944 14.2 1,071 16.1 127 13.5
Total 6,644 100.0 7,571 114.0 927 14.0

Fuente : Banco Atlantida

6. Dividendos

El retorno a la inversién de sus accionistas sigue siendo una de las prioridades de Banco
Atlantida. En abril de 2017, la Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas
del Banco declaré la distribucion de un dividendo por L300 millones, mediante la
capitalizacion de utilidades retenidas en diciembre de 2016 y otro dividendo en acciones de
L500 Millones, el cual se pagara posterior a la reforma de la escritura de Constitucion Social
del Banco. De esta manera el Banco cumple con su ininterrumpida politica de retribucion de
los resultados obtenidos para beneficio de sus accionistas.
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1. Gestion Integral de Riesgo

El Banco aplica su gestion integral de riesgos tomando como base la normativa de Gobierno
Corporativo emitida por el ente regulador, asi como sus politicas internas vy las sanas
practicas del mercado v la interaccion entre los accionistas, Junta Directiva, funcionarios vy
empleados.

Banco Atlantida gestiona a través del Grupo Financiero el riesgo integral del Grupo, en
cumplimiento a la normativa vigente emitida por el ente regulador; alineando de esa
manera las estrategias, politicas y reglamentos a la evolucién constante de la industria
financiera, Asimismo, realizando mejoras a la gestion de riesgos, con una vision preventiva
y cumpliendo con el mandato de ser una segunda linea de defensa, tomando como base un
enfoque transversal a la Gestion Integral de Riesgo en cumplimiento a los principios basicos
de Basilea.

Los objetivos fundamentales de la institucidn se basan en tres pilares fundamentales:
* Calidad en el servicio al cliente,
e Eficiencia Operativa e,
* Innovacién y Tecnologia

Ellos se sustentan en la efectividad y eficiencia de las operaciones; la confiabilidad en los
reportes financieros; el cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables al negocio bancario.

Mediante la Gestion de Riesgos, la Junta Directiva del Banco y de acuerdo con parametros
definidos vy revisados periddicamente, establece los niveles de tolerancia al riesgo vy los
montos de exposicidn que permiten implementar sus politicas de activos, pasivos y capital.

La estructura organizativa del Banco como sociedad responsable del Grupo Financiero
Atlantida, esta conformada por un equipo de expertos que integran los distintos Comités y
que estan conformados por la Presidencia Ejecutiva, Directores Residentes y no residentes,
asi como los directores Independientes, Asesores y vicepresidentes.

a. Riesgo de Crédito

El Comité de Riesgos analiza periddicamente los reportes de riesgo de crédito, incluyendo el
analisis de la gestion y seguimiento de la cartera crediticia, funcién que realiza el area de
riesgos. Asimismo, vela por el mantenimiento de la adecuada clasificacion de cartera y las
reservas regulatorias requeridas; vy analiza los indicadores de mora, limites legales vy
prudenciales requeridos, asi como la apropiada clasificacion de los clientes generadores vy
no generadores de divisas.

Durante el afio 2017 se adquirieron herramientas cuantitativas y de modelacion de riesgo,
disefadas exclusivamente para el seguimiento a la cartera crediticia y la probabilidad de
incumplimiento por segmento de cartera y tipo de clientes.




b. Riesgo Operativo

La Gerencia de Riesgo Operativo, capacité a nivel nacional a todos los empleados del Banco,
para profundizar la cultura de Riesgo Operativo y Continuidad de Negocio; Asimismo,
fortalecié el area de Riesgo Operativo nombrando nuevos gestores en el area comercial de
la zona Centro-Sur, Norte y Atlantico a quienes se les capacitd sobre la gestion de Riesgo
Operativo.

A efecto de preservar la integridad fisica del personal y los activos fisicos se realizaron
simulacros de evacuacion en la Oficina principal Plaza Bancatlan Tegucigalpa, Oficina
Principal San Pedro Sula y Oficina Principal de La Ceiba y se capacitd a los empleados
designados como brigadistas.

Como parte del plan de trabajo de 2017, se realizé la seleccién y preparacién de un Centro
de Operacion Alterno (COA) en conjunto con todos los mandos intermedios para definir el
COA. También se realiz6 la revision y seleccion de los procesos v el recurso humano de cada
area, asi como la preparacion del recurso humano alterno. Ademas, se realizé el
levantamiento, actualizacion y mapeo de matrices de riesgo de los procesos criticos
identificados en el area de Operaciones.

Se ejecutd el proyecto del Plan de Continuidad de Negocio, considerando los escenarios de
crisis pertinentes, en los cuales el Banco debe recuperar y restaurar sus funciones criticas,
que pudieran ser parcial o totalmente interrumpidas en un periodo de un tiempo, por
cualquier evento grave u ocurrencia no deseada.

Para poder construir dicho plan, se realizé el analisis preciso para poder determinar los
procesos criticos, basado en entrevistas con los lideres de las diferentes areas del Banco.

¢. Riesgo Tecnolégico

El Banco dispone de un plan de contingencia vy un plan de continuidad de negocio para
atender el riesgo tecnoldgico. El plan de contingencia opera con un centro alterno de
proceso transaccional en linea y tiempo real ubicado en Tegucigalpa.

El plan de continuidad de negocio ha sido disefiado para atender aquellas actividades de
mayor criticidad, principalmente las relacionadas con la atencién oportuna de las demandas
de sus clientes.

Adicionalmente, el Banco dispone de politicas y procedimientos para protecciéon de la
informacion de clientes, mediante la definicion de perfiles que limitan el acceso de personal
no autorizado para obtener informacién a las bases de datos.

También se han adquirido nuevos software y hardware para la atencién eficiente de sus
clientes vy la prevencion de fraudes internos y externo. También se han adquirido
herramientas tecnoldgicas para el control y monitoreo de operaciones para la prevencion de
lavado de activos.




d. Riesgo de Liquidez y Mercado

El Banco aplicé en forma puntual los calces de plazos requeridos por la norma actual de
liquidez, asi como los indicadores vy los reportes que permiten monitorear la exposicion al
riesgo de liquidez. También se analizaron los comparativos de tasas activas y pasivas con
relacion al Sistema Financiero, el seguimiento al mercado cambiario, calces de plazos, calces
de monedas, posicién de tesoreria, concentracion depositaria, volatilidad de los depdsitos vy
diferentes Covenants.

En riesgo de mercado, se revisa que las operaciones se realicen de conformidad a las
mejores practicas vy politicas internas, principalmente en el riesgo de tasas de interés y de
riesgo cambiario.

En 2017 el Comité de Activos vy Pasivos y el Comité de Riesgos aprobd los siguientes
manuales: Politica de Riesgo de Liquidez, el Plan de Contingencia y Escenarios de Estrés de
Liquidez y el Manual de Gestién y Procedimientos del Sistema de Administracion de Riesgo
de Liquidez.

En relacién con el riesgo legal y reputacional, El Banco mantiene un estricto control para
prevenir eventos de riesgo que se puedan traducir en pérdidas econémicas.

e. Riesgo de Lavado de Activos

Con el objetivo de prevenir que los productos vy servicios del Banco sean utilizados para
encubrir recursos econémicos provenientes de actividades ilicitas, el Area de Cumplimiento,
considera los siguientes factores en materia de prevencién y Lavado de Activos:

1. Programa de Capacitacion

2. Actualizacion periddica de Manuales y Procedimientos

3. Verificacién de los requisitos para la vinculacién de clientes

4, Sistema de Monitoreo sobre actividad transaccional de clientes

5. Medidas de Control sobre Productos y Servicios para disminuir el Riesgo.

El Banco gestiona el riesgo relacionado al lavado de activos, a través de sus distintos
procesos de Debida Diligencia, que incluye la identificacion del cliente y el continuo analisis
de los comportamientos transaccionales. Al enfrentar situaciones de alto riesgo, se procede
con laimplementacion de las medidas de Debida Diligencia Incrementada, con el objetivo de
documentar las operaciones, obtener informacion adicional de sus clientes y operaciones, y
determinar su razonabilidad.

Esto es un proceso que involucra a todas las areas de la institucion de tal forma que la
vigilancia de los clientes se gestiona en diferentes areas, de manera constante y con
énfasis del manejo de los diferentes niveles de riesgo. El valor agregado del Area de
Cumplimiento se encuentra en que ofrece informacion critica y oportuna de los clientes,
para la mejor toma de decisiones al momento de otorgar un producto o servicio; tanto desde
su vinculacion inicial, hasta cualquier tipo de transaccion que el cliente realice durante su




relacién financiera con el Banco. En ese sentido, el apoyo que el Area de Cumplimiento
brinda a las diferentes areas es percibido como fundamental para la proteccion de la
reputacion de la institucién, sus clientes, sus empleados y accionistas.

Asimismo, se lleva a cabo un proceso de responsabilidad compartida entre las diversas
areas de negocios y cumplimiento, del Banco y de las empresas del Grupo Atlantida, también
se continda con la capacitacion del personal a través de diversos programas de certificacion
nacional e internacional.




2. Gestion de Negocios:

a. Banca de Empresas

Banca de Empresas cerré el afio 2017 con un crecimiento en su cartera de préstamos de
L3,475 millones, equivalente al 11% para Banca de Empresas v 432 millones de lempiras,
equivalentes al 10% para Banca Pyme, representando entre ambas bancas el 81% de los
Activos totales del Banco; en Pasivos, Banca de Empresas tuvo un crecimiento de L2,833
millones, equivalentes al 12% y Banca Pyme L427, con un 6%, representando entre ambas
bancas el 55% de los Pasivos totales del Banco; durante el afio 2017 la mora de Banca de
Empresas se redujo en un 0.93% cerrando con un 1.7% vy en Banca Pyme se redujo en un
2.6%.

En 2017 seincorporo a la estructura de Banca de Empresas la Gerencia de Adquirencia, con
el fin de lograr una mayor fidelizacién de los clientes con el Banco y crecer en conjunto. El
resultado es consolidar una Vicepresidencia que brinda servicios integrales de atencién. A
nivel del servicio de recaudacién, se lograron alianzas importantes con empresas de alto
prestigio, con estas alianzas se fortalece la relacion comercial con nuestros socios
estratégicos, poniendo a su disposicién todos los canales electrénicos.

En un hecho relevante y estratégico para el desarrollo del pais, Banco Atlantida en su
condicion de agente estructurador del contrato de crédito sindicado para el disefio,
construccion, financiamiento, operacion y mantenimiento del Aeropuerto Internacional de
Palmerola, brindé un fuerte impulso a un proyecto que convertird a Honduras en el centro
logistico de Centroamérica y conectara con mayor eficiencia al pais con el resto del mundo.
El total de la inversion asciende a USS$69.5 millones, lo que representa en conjunto del
sector financiero un apoyo al desarrollo del pais al estar conformada por el financiamiento
sindicado, inversién privada y del Estado. De igual forma se celebr6 el crédito sindicado a
favor de "Energias Limpias del Yaguala”, cuyo monto de inversién es de un total de
USS$172.2 millones.

Banca de Empresas y Pyme es la unidad del Banco que busca brindar a los clientes
soluciones integradas para satisfacer sus necesidades financieras, bajo un ambiente
tecnoldgico del mas alto nivel, convirtiéndose en asesores expertos para empresas con
amplia capacitacion y experiencia.

b. Banca de Personas

Banca de personas en 2017 tuvo crecimiento en sus principales rubros de negocio: Ahorros,
Consumo, Vivienda y Tarjeta de Crédito. En linea de ahorros crecié en 18.1% con respecto al
afno anterior, denotando el liderazgo en este rubro y afirmando la confianza depositada por
el ciudadano hondureio en nuestra Institucion.




En tarjeta de crédito, el Banco presentd el mayor crecimiento neto a nivel del sistema
financiero, mostrando un crecimiento del 35.0%; sigue marcando la pauta de
comercializacion a través del canal de Televentas y las tarjetas de crédito Celebra y Puma
son las de mayor crecimiento.

En relacion con el crédito de vivienda, se registré un leve crecimiento con respecto al afio
2016, siguiendo en la ruta de crecimiento vy consolidando la estrategia de especializacién
del Recurso Humano.

Con el propdésito de mejorar la eficiencia, productividad vy servicio se comenz6 una
reestructuracion para aprovechar los canales de servicio existentes, especialmente
convertir nuestras agencias en unidades de negocios eminentemente comerciales, lo cual
nos permitira obtener un resultado positivo en 2018.

c. PYME

La Banca Pyme mantuvo una participacion en los diversos sectores de la economia, lo que
ha llevado a fortalecer la oferta integral y de valor agregado para sus clientes con un factor
diferenciador en esta linea de negocios.

En 2017 se logro:

1. Convenios PYME con Grandes Vendedores del sector agricola, para la venta de
insumos v semilla con buenos precios. Se establecié a cada productor una linea de
crédito de capital de trabajo, con el diferenciador que el costo financiero lo paga el
gran vendedor vy el productor solo paga el capital a corto plazo.

. Incursién de las PYME a la Tecnologia que permitio un crecimiento de la cartera PYME
en 38.0% en la contratacion de servicios, buscando impactar en la eficiencia y en la
mejora de la calidad del servicio.

. Los clientes PYME financiados en 2017 con lineas de crédito para capital de trabajo,
incrementaron sus ventas en un 15.0% y también se determiné un 18.0% de
crecimiento en la fuerza laboral.




3. Gestion de Auditoria Interna

La gestion de la Unidad de Auditoria Interna fue orientada a evaluar aspectos contables, de
control, de procesos internos y de las regulaciones internas y externas, considerando para
ello los diferentes riesgos asociados a los procesos de cada componente, del riesgo
inherente, del impacto, de la probabilidad, de la estrategia y de los controles; asimismo, se
aplicaron normas y procedimientos de auditoria generalmente aceptados, los que
permitieron obtener un nivel adecuado de satisfaccion y razonabilidad de las cifras de los
estados financieros, haciendo pruebas analiticas, sustantivas y de cumplimiento, mismas
que son requeridas para evaluar la gestion de los diferentes riesgos del Banco y en
consecuencia aplicar la tarea que nos define como tercera linea de defensa.

El enfoque fundamental utilizado por la Unidad de Auditoria Interna se orienta en la
deteccién oportuna de los riesgos inherentes a las lineas de negocio y de los productos v
servicios que ofrece el Banco a sus clientes y publico en general, enfocando sus
evaluaciones en todos los procesos, a efecto de evaluar sus politicas, controles y sus
oportunidades de mejora, y en consecuencia detectar aquellos eventos de todos los riesgos
definidos en la normativa de Gobierno Corporativo.

En el afio 2017 la Auditoria Interna realizd un total de 169 inspecciones distribuidas en
Agencias, sucursales, Empresas del Grupo Financiero, también en las areas de riesgos,
sistemas vy las areas administrativas, asimismo, se hicieron seguimientos a informes
anteriores en las areas, agencias y sucursales correspondientes. Las actividades resaltadas
en el Plan de Trabajo del periodo fueron desarrolladas en un 100%.




4. Recursos Humanos

En 2017, la Vicepresidencia de Recursos Humanos participo activamente en el desarrollo de
proyectos que permitieron alinear los esfuerzos organizacionales a la estrategia de
negocios del Banco y asi atender de manera oportuna a las necesidades y demandas del
mercado, dando como resultado una eficiente gestion para la administracion, atraccion y
desarrollo del capital humano

La ejecucion de la estrategia de la Vicepresidencia de Recursos Humanos incluyd la
actualizacién y alineacién del modelo de competencias a la estrategia del Banco; el disefio
e implementacidn de Universidad Atlantida y sus tres academias iniciales:

e Academia de Servicio al Cliente
e Academia de Caja
e Academia de Liderazgo

Los objetivos de las academias es ofrecer una contribucidn tangible y funcional a la cultura
y entendimiento de las practicas de Gobierno Corporativo.

Adicionalmente, se inicid la implementacion de la plataforma de administracion de recursos
humanos, utilizando el nuevo concepto de almacenamiento de dicha informacién en “la
nube”, con la herramienta llamada Success Factors. También se realizaron cambios en la
estructura del Banco, con la creacion de nuevas Vicepresidencias v la implementacién del
nuevo modelo de agencias para Banca de Personas, la cual generé oportunidades de
crecimiento a nivel interno de la institucion.

Banco Atlantida continud invirtiendo en Productividad por empleado

capacitacién y desarrollo de su personal con

el fin de mantener altos estandares de
productividad, eficiencia, capacidad vy el
desempeiio del personal a su maximo
potencial. Para ello, se implementaron
capacitaciones para 16,819 participantes

en 700 cursos, mejorando la disponibilidad 17
para atender los requerimientos de 15
nuestros clientes con una mejor calidad de 13
servicio.

@D Depositos @D Préstamos

DIC/13 DIC/14 DIC/15 DIC/16 DIC/17

Grafico 12: Productividad por empleado
Fuente : Banco Atlantida

En 2017 se mantuvo la productividad por empleado en L28 millones en cuanto a captacién
de depositos v L23 millones en cuanto al otorgamiento de préstamos.

En apoyo a la mejora continua, el Banco sigue avanzando en la implementacion de sus
plataformas tecnoldgicas vy de seguridad, las que se traducen en el fortalecimiento de la
cartera de productos y servicios.




5. Red de Servicios

Banco Atlantida se ha orientado a continuar realizando importantes inversiones en la
infraestructura, destinadas a atender con mayores facilidades la demanda de servicios de
nuestros clientes en todo el territorio nacional. Destacando el impulso a la infraestructura
tecnoldgica para ofrecer servicios de banca digital integrados a nivel de grupo, atendiendo
la proteccion del nucleo tradicional del Banco para conservar la fortaleza de nuestras raices
y de su cultura de servicio.

Se finaliza el afio con una de las redes financieras mas importantes del pais, tanto en
oficinas y autobancos, como también en cajeros automaticos, kioscos electronicos y POS en
comercios afiliados ubicados estratégicamente, y una extensa red de Agentes Atlantida
que a la fecha totalizan 896, para facilitar el acceso a la poblacion no bancarizada en todo
el territorio nacional. Tal como se puede apreciar a continuacion:

CUADRO 8:

Total Oficinas
Ag.encias = La inversion en estructura fisica y tecnologica de
Cajeros Automaticos las agencias introdujo un modelo de atencién al
Autobancos cliente mas cercano y una modernizacién en todas
Ventanillas nuestras operaciones con tecnologia de punta en
Agente Atlantida 896 distintos servicios.

(0] 7,951
Usuarios AOL activos 74,635
Total 83,973

Fuente : Banco Atlantida
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V. Responsabilidad
Social




Responsabilidad Social Empresarial

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es concebida en Banco Atlantida cuando
reconoce la responsabilidad del impacto de sus operaciones en términos ambientales,
econdmicos y sociales tanto en lo interno como en lo externo de la organizacién, realizando
un intercambio horizontal para lograr un ganar-ganar entre empresa y sociedad.

La RSE tiene como objetivo asegurar que los procedimientos y practicas de toda gestién
estén acordes con el principio de legalidad, la ética y la debida diligencia, el respeto por los
grupos de interés y la normatividad internacional vinculante.




NUESTRA FILOSOFIA

4 VALORES ®

YT

Integridad

B I

Solidaridad Compromiso Excelencia Profesionalismo

Inversion Voluntariado Educaciéon Arte y Cultura
Social Corporativo

G

“El precio de la grandeza es la responsabilidad fundamentada en los
valores y principios de todos.”

RSE en cifras

Inversién Social L 7,805,095
Voluntariado Corporativo L 1,370,000
Educacion L 4,494,879
Arte y Cultura L 899,000
Patrocinios y Donativo L 2,487,624
Programa de Educacion Financiera L 448,630
Total L17,505,228

El total de estos recursos nos permitié como empresa socialmente responsable, atender 7
proyectos de inversién social, 4 de voluntariado corporativo, 5 de educacién, 4 de arte y
cultura, 3 donaciones y programa de educacion financiera.




RSE en cifras
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Balance General Condensado

Al 31 de diciembre de cada afo, expresado en lempiras

Los estados financieros estan presentados en formato NIIF

BANCO ATLANTIDA

Balance General Condensado
Al 31 de diciembre de cada afio, expresado en lempiras

ACTIVO 2016 2017

DISPONIBILIDADES 13,748,708.72 14,362,547.75

INVERSIONES FINANCIERAS 8,031,760.78 9,111,680.71
Inversiones Financieras a Costo Amortizado 7.750,901.78 8,769,365.99
Inversiones Financieras a Valor Razonable 85,538.87 188,592.01
Inversiones Financieras Designadas al Costo 24,007.16 24,007.16
Instrumentos Financieros Derivados 0.00 0.00
Rendimientos Financieros por Cobrar sobre Inversiones Financieras 181,167.97 139,570.55
Estimacion por Deterioro Acumulado de Inversiones Financieras (-) -9,855.00 -9,855.00

PRESTAMOS, DESCUENTOS Y NEGOCIACIONES 45,006,123.54 49,761,972.65
Vigentes 42,589,103.78 46,603,796.37
Atrasados 913,156.54 716,817.35
Vendidos

60,814.41 120,043.27
Refinanciados 2,594,253.27 3,153,621.36
En Ejecucion Judicial 259,659.25 350,402.16

Rendimientos Financieros por Cobrar de Préstamos Descuentos y Negociaciones

542,356.19 712,397.78
Subsidios sobre préstamos (-) 0.00 0.00
Estimacion por Deterioro Acumulado de Préstamos Descuentos y Negociaciones (-) -1,953,219.91 -1,895,105.64

CUENTAS POR COBRAR 365,487.43 327,466.91
Arrendamientos 0.00 0.00
Cuentas y Comisiones por Cobrar 365,487.43 327,466.91
Otras cuentas por Cobrar 0.00 0.00
Rendimientos Financieros de Cuentas y Comisiones por Cobrar 0.00 0.00
Estimacion por Deterioro Acumulado de Cuentas y Comisiones por Cobrar (-) 0.00 0.00

ACTIVOS MANTENIDOS PARA LA VENTA, GRUPO DE ACTIVOS PARA SU DISPOSICION
Y OPERACIONES DISCONTINUADAS 787,477.31 651,211.24

INVERSIONES EN ACCIONES Y PARTICIPACIONES 8,768.66 8,765.00

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 987,089.28 1,101,212.25
Bienes Raices 668,438.57 782,058.13
Mobiliario y Equipo 969,021.88 1,013,637.72
Instalaciones 185,240.91 197,882.93
Vehiculos 130,359.29 142,364.65
Bienes Adquiridos en Arrendamiento Financiero 0.00 0.00
Depreciaciéon Acumulada de Propiedades, Planta y Equipo (-) -965,971.37 -1,034,731.18
Estimacion por Deterioro Acumulado de Propiedades, Planta y Equipo (-) 0.00 0.00

OTROS ACTIVOS 856,441.94 1,361,441.56
TOTAL ACTIVOS 69,791,857.66 76,686,298.07

ACTIVOS CONTINGENTES 7,044,741.67 8,290,144.99

TOTAL ACTIVO + CONTINGENTES 76,836,599.33 | 84,976,443.07




Al 31 de diciembre de cada afo, expresado en lempiras

Oém Balance General Condensado

BANCO ATLANTIDA

Balance General Condensado
Al 31 de diciembre de cada afio, expresado en lempiras

PASIVOS
DEPOSITOS
Cuentas de Cheques
Cuentas de Ahorro
Depdsitos a Plazo
Otros Depositos
Costo Financiero por Pagar sobre Depdsitos
OBLIGACIONES FINANCIERAS
Préstamos Sectoriales
Créditos y Obligaciones Bancarias
Instrumentos Financieros Derivados
Arrendamientos por Pagar
Costo Financiero por Pagar sobre Obligaciones Financieras
CUENTAS POR PACAR
ACREEDORES VARIOS
VALORES, TITULOS Y OBLIGACIONES EN CIRCULACION
PROVISIONES
OTROS PASIVOS
TOTAL PASIVO
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL
RESULTADOS DEL EJERCICIO
PATRIMONIO RESTRINGIDO NO DISTRIBUIBLE
TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

PASIVOS CONTINGENTES

8,540,857.52

25,431,491.53
19,778,412.40

465,604.48
49,573.05

5,899,821.82
4,045,439.64
1,829,456.76
0.00

0.00
24,925.42
1,078,031.46
286,982.91
1,116,751.43
326,941.86

29,494.31

63,003,962.77

5,700,000.00
823,186.14
149,945.40

6,787,894.89

69,791,857.66

7,044,741.67

2016 2017

54,265,938.98

60,268,475.49
8,781,698.77
29,649,878.68
21,284,632.93
499,691.51
52,573.60
5,939,754.51
3,917,449.83
1,993,667.16
0.00

0.00

28,637.51
930,951.76
404,740.88
1.120,463.67
379,026.02
71,090.20

69,114,502.53

6,500,000.00
812,425.82
53,027.00
7,571,795.54
76,686,298.07

8,290,144.99

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO + CONTINGENTES 76,836,599.33 | 84,976,443.07




Acumuladas al 31 de diciembre, expresada en lempiras

@ Comparativo de Utilidad

BANCO ATLANTIDA

Estado de Resultados Condensados
Al 31 de Diciembre de cada afio, expresado en Lempiras

DESCRIPCION

Ingresos por intereses

(-) Gastos por intereses

Margen de Intereses

(-) Pérdidas por Deterioro de Activos Financieros, Neta
Margen de Intereses, Neta de cargos por Deterioro
(+) Ingresos por Comisiones

-) Gastos por Comisiones

+0-) Ganacias (Pérdidas) por Cambios en el VValor Razonable de Activos y Pasivos Financieros

)
-) Ganacias (Pérdidas) por Venta de Activos y Pasivos Financieros
-) Ganacias (Pérdidas) por operaciones en Moneda Extranjera
+0-) Otros Ingresos (Gastos) Financieros

0
0

(
(
(+
(+
(
Resultado Financiero

(-) Gastos de Funcionarios y Empleados

(-) Gastos Generales

(-) Depreciaciones y Amortizaciones

(+0-) Ganancia (pérdida) por cambios en el Valor Razonable de Activos y Pasivos no
Financieros

(+0-) Ganancia (pérdida) por Ventas de Activos y pasivos no Financieros

(-) Pérdidas por Deterioro de Activos No Financieros, Neta

(+0-) Otros Ingresos (Gastos)

Utilidad (Pérdida) de Operacidon

(+) Dividendos de Acciones y Participaciones

Utilidad (Pérdida) Antes de Impuesto sobre la Renta
(-) Impuesto sobre la Renta

Utilidad (Pérdida) Neta

5,895,268.07
-2,560,081.45
3,335,186.62
-567,430.68
2,767,755.95
908,593.37
-97,005.40

3,225.36

2,738.46
279,904.41
264,001.40

4,129,213.55

-1,196,705.48
-1,600,403.46
-94,314.28

0.00
91,828.60
-149,506.81
3,077.68

1,183,189.80
2,034.47
1,185,224.27
-362,038.13
823,186.14

2016 2017

6,263,201.43
-2,792,514.30
3,470,687.14
-492,735.98
2,977,951.15
1,076,122.27
-112,896.21

24,801.54

-492.38
244,042.17
180,989.39

4,390,517.93

-1,311,172.22
-1,542,688.34
-431,11042

0.00
89,575.82
0.00
-31,446.67

1,163,676.09
3,239.36
1,166,915.45
-354,489.63
812,425.82




Q) AiShtica

Imagina. Cree. Triunfa.



