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CERTIFICACION

CONSIDERANDO (3): Que la Comisiéon Nacional de
Bancos y Seguros (CNBS), mediante Resolucién SS No.574/
10-06-2015 de fecha 10 de junio de 2015, aprobd las reformas
de las Normas para la Contratacion de los Seguros por parte de
las Instituciones Supervisadas que realizan Operaciones
Crediticias, cuyo objeto es promover la sana competencia entre

La infrascrita Secretaria General de la Comision Naciond| d%_s instituciones supervisadas que otorgan créditos, mediante el

Bancos y Seguros CHRFICA la parte conducente ditta de
la Sesion N0.1006 celebrada®ygucigalpa, Municipio del
Distrito Central el uno de julio de dos mil quince, con la asistef
de los Comisionados ETHEL DERAS ENAMORADGQC
Presiderd; JOSEADONIS LAVAIRE FUENTES, Comisionado
Propietario; ROBERO CARLOS SALINAS, Comisionado
Propietario; MAURAJAQUELINE PORILLO G., Secretaria
General; que dice:

“... 3. Asuntos de la Superintendencia de Segos y
Pensionesliteral a) ... RESOLUCION SS No.685/01-07-
2015.- La Comisién Nacional de Bancos y Seguros,

CONSIDERANDO (1): Que es atribucion de la Comisio
Nacional de Bancos y Seguros (CNBS) supervisar las activid
financieras, de seguros, previsionales, de valores y de
relacionadas con el manejo, aprovechamiento e inversion d
recursos captados del publico, haciendo cumplir las leyes,
sujecién a que en tales actividades, se respeten los derech
los usuarios de los servicios ofrecidos por las instituciot

supervisadas.

CONSIDERANDO (2): Que de conformidad con lo
dispuesto en dirticulo 13 numeral 2) de la Ley de la Comisio
Nacional de Bancos y Seguros, corresponde a este |
Supervisor dictar las normas prudenciales que se requieran
la revision, verificacion, control, vigilancia y fiscalizacion de I
instituciones supervisadas, para lo cual se basara enlalegisl

vigente y en los acuerdos y practicas internacionales.

|

establecimiento de un proceso competitivo de contratacion de
servicios de aseguramiento para la cobertura de sus carteras de
ICigréditos, en condiciones que sean competitivas con las del
» mercado; garantizando de esta forma el pago de las obligaciones
crediticias frente a la ocurrencia de posibles eventos que pudiesen

afectar al deudor asegurado.

CONSIDERANDO (4): Que las referidas Normas, en el
Articulo 5 parrafo tercero establecen que: “Las operaciones
crediticias otorgadas por las instituciones supervisadas a partir
del 1 de julio de 2015, deberan ser aseguradas con las coberturas
minimas sefialadas en liculos 8, 9y 10 de las presentes
Normas”; y en ehrticulo 35 péarrafo primero indican que: “Las
instituciones supervisadas tendran hasta el 1 de julio de 2015

qdara adecuarse a las dispasies contenidas en las presentes
Normas. Las instituciones de seguros deberan presentar a la

mas
OCéomisién las notas técnicas que sustenten los endosos de las

U

-

nuevas coberturas a incluir en las pdlizas de seguros previamente
cog robadas por este Ente Superyipara su correspondiente
OSadeecuacién alas presentes Normas, dentro del término de noventa
16?90) dias calendario a partir de la entrada en vigencia de las
presentes Normas”; y enAiticulo 39 expresan @u “Las
presentes Normas entraran en vigencia a partir de la fecha de su
publicacion en el Diario Oficial La Gaceta.”; por lo que existiendo
N contradiccion en la fecha que tendrén las instituciones supervisadas
Er‘\'f?atra asegurar sus operaciones crediticias con las coberturas
Pakdnimas, asi como el inicio de su adecuacion a estas Normasy la
S vigencia de las mismas, procede reformar los refekidinsilos
acianfin de establecer nuevas fechas para el aseguramiento,

adecuacion y vigencia de las Normas.
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POR TANTO: Con fundamento en lo establecido en los
articulos 245 atribucion 31 de la Constitucion de la Republica; 6
y 13 numerales 1), 2),4), 13) de la Ley de la Comision Nacional
de Bancos y Seguros; 66 de la Ley del Sistema Financiero; 1, 2,
4,5,90,111,112, 113, 114 numerales 1), 3),4), 10), 11) de la
Ley de Instituciones de Seguros y Reaseguros; 27 del Reglamento
para Grupos Financieros y Supervision Consolidada; 4,7y 8 de
las Normas para el Fortalecimiento de la Transparencia, la Cultura
Financiera y Atencion al Usuario Financiero en las Instituciones
Supervisadas;

RESUELVE:

1.  Reformar los Articulos 5,35y 39 de las Normas para La
Contratacion de Los Seguros por Parte de las Instituciones
Supervisadas que Realizan Operaciones Crediticias
aprobadas mediante Resolucion SS No. 574/10-06-2015
de fecha 10 de junio de 2015.

2. Incorporar las reformas al texto de las referidas Normas y
sus Anexos y en consecuencia, transcribir las mismas de la

forma siguiente:

“NORMAS PARA LA CONTRATACION DE LOS
SEGUROS POR PARTE DE LAS
INSTITUCIONES SUPERVISADAS QUE
REALIZAN OPERACIONES CREDITICIAS”

CAPITULOI
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto

Las presentes Normas tienen por objeto promover la sana
competencia entre las instituciones supervisadas por la
Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS) que
otorgan créditos y que contratan seguros de vida, saldo de
deuda, y daios; mediante el establecimiento de un proceso
competitivo de contratacion que permita la obtencion de
servicios de aseguramiento para la cobertura de su cartera

de créditos; la contratacion de seguros con precios y

condiciones que sean competitivos con las del mercado; y
garantizar el pago de la deuda frente a posibles eventos

que pudiesen ocurrir en detrimento del deudor asegurado.

Articulo 2. Alcance

Estaran sujetas a las presentes Normas las instituciones
supervisadas por la Comision, que se dediquen en forma
habitual y sistemética a las operaciones de financiamiento
descritas en el Articulo 4 de las presentes Normas, con
recursos captados del publico en forma de depositos,
préstamos, aportaciones u otras obligaciones, asi como
las instituciones de seguros que participan en el ofrecimiento
de coberturas para la proteccion de la cartera crediticia de

dichas instituciones supervisadas.

Articulo 3. Definiciones
Para los efectos de las presentes Normas se entendera

por:

a. Alta Gerencia: Presidente Ejecutivo, Director
Ejecutivo, Gerente General o su equivalente,
responsable de ejecutar las disposiciones del

Consejo o Junta u organismo que haga sus veces.

b. Comision o CNBS: Comision Nacional de Bancos

y Seguros.

c.  Contrato: Documento mediante el cual una
institucion de seguros se compromete a pagar a
cambio de una prima, una indemnizacion para atender
lanecesidad econdmica provocada por la realizacion

del riesgo.

d.  Deudor Asegurado: Persona prestataria que en si

misma o en sus bienes estd expuesta al riesgo.

e.  Diligencia Debida: Obligacién que tienen las

instituciones de seguros y los intermediarios de

. T
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alos tomadores de seguros y/o deudores asegurados,
segun corresponda, tanto antes de firmar la péliza
de seguro como después; ofreciendo un trato justo,
prestando atencion a las necesidades de informacion,

y actuando de manera competente con respecto a
todas sus transacciones, debiendo evaluar las
necesidades individuales del deudor asegurado a fin
de determinar cudl es la cobertura de seguros que el

tomador requiere.

Grandes Riesgos: Aquellos que de acuerdo a su
impacto generarian pérdidas significativas, como por
ejemplo: aeronaves, cascos de buques,
responsabilidad civil derivada del uso de aeronaves
y buques, crédito y caucion cuando garanticen al
tomador los riesgos de su propia actividad

profesional, entre otros.

Instituciones Supervisadas: Instituciones del
Sistema Financiero, Oficinas de Representacion,
Organizaciones Privadas de Desarrollo Financieras
(OPDF), Instituciones de Seguros, Institutos Publicos
de Prevision, Administradoras Privadas de Fondos
de Pensiones y Cooperativas de Ahorro y Crédito

Supervisadas.

Invalidez Total y Permanente: Situacion del
asegurado que después de haber estado sometido
al tratamiento prescrito y de haber sido dado de alta
médicamente sea declarado invalido por la autoridad

médica competente.
Ley: Ley de Instituciones de Seguros y Reaseguros.

Prima Anual Total del Seguro (PATS): Prima
comercial que incluye los gastos de emision e

Impuesto Sobre Ventas, si aplica.

k.

Prima Comercial: Es la que aplica la institucion de
seguros a un riesgo determinado y para una cobertura
concreta, y esta formada por la prima pura mas los
recargos para gastos generales de gestion y
administracion, gastos comerciales o de adquisicion,
gastos de cobranza de las primas, gastos de
liquidacion de siniestros y el margen de utilidad de la

mstitucion.

Proceso Competitivo de Contratacion: Es aquel
que las instituciones supervisadas establecen para
realizar el proceso de contratacién de seguros
colectivos por vida, saldo de deuda y danos,
mediante actividades que garantizan la transparencia
y principio de libre competencia, considerando que
la prima debe ser suficiente y equitativa. Para
Instituciones Publicas el marco de referencia serd la
Ley de Contratacion del Estado y cualquier marco
regulatorio relacionado. Para Instituciones Privadas,
este proceso serd definido conforme a sus politicas
y procedimientos internos, asi como a las

disposiciones contenidas en las presentes Normas.

Reticencia: Cuando el asegurado provoca el riesgo
y agrava sus consecuencias al ocultar maliciosamente
lanaturaleza o caracteristicas de los riesgos que desea

cubrir.

Seguro de Dafios: Es el seguro contratado para
cubrir solamente el dafio causado hasta el limite de
la suma y del valor real asegurado de los bienes

cedidos en garantia, ya sea en hipoteca o en prenda.

Seguro de Saldo de Deuda: Es el seguro contratado
para cubrir la sumatoria de los saldos no vencidos y
adeudados por el asegurado, incluyendo intereses
corrientes, moratorios y otros cargos en el momento
de su muerte o de la declaratoria del estado de
invalidez total y permanente, siempre que dichos
valores hayan sido reportados a la institucion de

Seguros.
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p.  Seguro de Vida: Es el seguro contratado que
comprende los riesgos que puedan afectar a la
persona del asegurado en su existencia e integridad

personal, salud o vigor vital.

Articulo 4. Cobertura
Las disposiciones contenidas en las presentes Normas seran
aplicables para la cobertura de las siguientes operaciones

crediticias:

1. Créditos otorgados a personas naturales o juridicas,
para adquisicion, construcciéon o mejoras de

viviendas garantizados con hipoteca.

2. Créditos otorgados a personas naturales o juridicas,
para compra o arrendamiento de vehiculos

automotores garantizados con prenda.

3. Créditos fiduciarios de cualquier tipo, con excepcion
de aquellos que se deriven de operaciones de

financiamiento a través de tarjetas de crédito.

4.  Créditos de micro, pequefia y mediana empresa.

Se exceptlian las coberturas relacionadas con grandes
riesgos; asi como, otras coberturas de seguros requeridas
para cubrir situaciones especiales o atipicas, cuya naturaleza
imposibilite contrataciones colectivas, independiente de que

la garantia sea hipotecaria, prendaria o fiduciaria.

CAPITULOII
DE LOS CONTRATOS

Articulo 5. Adecuacion de Contratos
A partir de la vigencia de las presentes Normas, los nuevos
seguros y las renovaciones de pdlizas asociados a las

operaciones crediticias de las instituciones supervisadas y

las nuevas polizas emitidas por las instituciones de seguros
autorizadas para comercializar, las mismas deberan
contratarse mediante un proceso competitivo de
contratacion, y adecuarse en tiempo y forma, a las

disposiciones contenidas en las presentes Normas.

Las instituciones supervisadas deberan informar a través
de sus asociaciones o directamente a los deudores
asegurados mediante un aviso publicado en dos (2) medios
de comunicacion masiva a nivel nacional, sobre la emision
y vigencia de las presentes Normas, a efecto de que éstos
se avoquen a sus oficinas, sucursales o agencias para que
acepten o no las nuevas coberturas minimas. Asimismo,
las instituciones supervisadas se comprometen a publicar
en su pagina web la informacion sobre la emision y vigencia
de las presentes Normas. Aquellos deudores asegurados
que no se presenten ante las instituciones supervisadas
estaran asegurados bajo las condiciones previamente
pactadas hasta el vencimiento de sus obligaciones
crediticias. Lo anterior, sin perjuicio de la responsabilidad
que tendrén las instituciones supervisadas de informarles a
los deudores asegurados sobre las ventajas o desventajas
de aceptar o no las coberturas minimas establecidas en las

presentes Normas.

Las operaciones crediticias otorgadas por las instituciones
supervisadas a partir de la vigencia de las presentes
Normas, deberan ser aseguradas con las coberturas
minimas sefialadas en los articulos 8, 9 y 10 de estas

Normas.

Articulo 6. Entrega de la Informacion

Una vez aceptado el riesgo por la institucion de seguros,
deberd entregarse a la institucion supervisada o al deudor
asegurado el certificado de cobertura incluyendo las

condiciones generales, particulares, especiales, exclusiones,

B. I
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principales caracteristicas del seguro contratado, asi como
el procedimiento a seguir en caso de ocurrir un siniestro.
La entrega del certificado podra ser de manera impresa o
en forma electronica, a eleccion del deudor asegurado y
sin costo alguno adicional al incluido en la prima de tarifa
establecido en la nota técnica correspondiente; ademas, el
certificado de cobertura con sus condiciones estara

disponible en la pagina web de las instituciones de seguros.

En el caso de que la institucion de seguros entregue el
certificado de cobertura a la institucion supervisada, ésta
debera enviar en fisico al deudor asegurado dicho
certificado, con sus respectivas condiciones generales,
particulares, especiales y exclusiones, dejando evidencia
de la entrega de dicha documentacion en el expediente de
créditos. Asimismo, se podra utilizar el envio de dicha
informacion en forma electronica, dejando como evidencia
el correo enviado y el acuse de recibido o de leido el correo

electronico.

Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, la institucion
de seguros esta obligada, cuando el deudor asegurado lo
solicite, sin costo alguno a entregar la podliza
correspondiente, incluyendo condiciones generales como
particulares de contratacion. Para tal efecto la institucion
supervisada pondra a disposicion del deudor asegurado
un correo electronico donde podra solicitar el envio de

dicha poliza por lamisma via.

Articulo 7. Libertad de Contratacion

De conformidad a lo establecido en el Articulo 112 de la
Ley de Instituciones de Seguros y Reaseguros, cualquier
deudor de un crédito puede seleccionar libremente y sin
restriccion alguna, ni cargos adicionales, a cualquier
institucion de seguros autorizada, mediante contratacion
directa o a través de un intermediario de seguros autorizado,
siempre que los riesgos asociados a la operacion crediticia
sean amparados, segin las condiciones minimas de

cobertura establecidas en las presentes Normas.

Las instituciones supervisadas podran adquirir los seguros
requeridos para cubrir las operaciones crediticias referidas
en el Articulo 4 de las presentes Normas, con empresas
que sean partes relacionadas, siempre que sigan y utilicen
un proceso competitivo de contratacion, de tal forma que
se garanticen las coberturas minimas establecidas en las
presentes Normas, con primas suficientes y equitativas, y
en observancia a lo dispuesto en el Articulo 66 de la ley del

Sistema Financiero.

Asimismo, las instituciones supervisadas que formen parte
de un Grupo Financiero no podran imponer la contratacion
de ningtin producto o servicio prestado por cualquiera de
las demads instituciones miembros del Grupo como
condicion para la prestacion de servicios a sus clientes.
Las instituciones de seguros deberan evitar situaciones
que deriven en conflictos de interés con las instituciones
supervisadas, de tal forma que se evite anteponer los
propios intereses de ambas o una de dichas instituciones
ante los intereses de los tomadores de seguro, asegurando

siempre un trato justo a favor de éste.

En todos los casos, las instituciones de seguros estaran
obligadas a actuar con la diligencia debida, de tal forma
que los tomadores y/o deudores asegurados, segin
corresponda, conozcan la informacion relevante, tanto
antes de firmar la poliza de seguro como después, para
cerciorarse que la cobertura de seguros contratada

responde a las necesidades de cobertura.

CAPITULO III
DE LOS SEGUROS

Articulo 8. Coberturas Minimas de la Péliza de Seguro
de Vida por Saldo de Deuda

Las condiciones generales de la poliza de seguro de vida
por saldo de deuda, deberan sujetarse a las siguientes

coberturas minimas:

B. A
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1. Deberéestablecer como riesgo, la muerte del deudor
asegurado. Esta se considerara como la cobertura

principal de la poliza de seguros.

2. Enadicién a la cobertura principal, la péliza de
seguros debera contener la cobertura adicional por
riesgo de invalidez total y permanente, a quien

aplique.

Tratandose de este riesgo, la cobertura debera
contemplar el pago de laindemnizacion ante la pérdida
irreversible y definitiva de la capacidad funcional del
asegurado para el resto de su vida, a consecuencia
de enfermedad o accidente de acuerdo a Dictamen

Médico calificado.

En el caso de que el deudor asegurado cuente con
cobertura del IHSS, se considerara el dictamen de
dicho instituto y/o el dictamen médico colegiado
conforme a las politicas internas de la institucion de
seguros. Cuando el deudor asegurado no sea afiliado
al IHSS, se considerara solamente el dictamen
médico colegiado definido por la institucion de

Seguros.

3. Laprima del seguro de saldo de deuda o de vida
debe corresponder, en ambos casos, a lo indicado
en la nota técnica registrada en la Comision. No
obstante, mediante solicitud expresa del asegurado,
y siempre que se siga y utilice un proceso competitivo
de contratacion, seran permitidos el ofrecimiento de
coberturas adicionales a las minimas requeridas en

las presentes Normas.

Articulo 9. Coberturas Minimas de la Pdliza de
Incendio y Lineas Aliadas, para Cubrir Hipotecas

Las pdlizas de incendio y lineas aliadas para cubrir
hipotecas, deben sujetarse a las siguientes condiciones

minimas;

A.

La poliza de incendio y lineas aliadas cubrira los

siguientes bienes:

1. Bienasegurado sin incluir el valor del terreno;

2. Muros perimetrales de contencion de la
propiedad asegurada, debidamente

declarados; y,

3. Mejoras e instalaciones que formen parte de
la garantia hipotecaria, siempre y cuando sean
reportados por el asegurado a la institucion

de seguros.

Lapoliza de incendio y lineas aliadas debera cubrir

como minimo los siguientes riesgos:

1.  Incendio y/orayo;

2. Terremoto, temblor y/o erupcion volcanica,
caida de ceniza y/o arena volcénica e incendio
consecutivo; cualquiera que sea la intensidad
o magnitud y origen del fendmeno que los

provoque;

3. Derrumbe total del bien asegurado y/o
derrumbe parcial que afecte la estabilidad del

mismo, ocurrido en forma stibita e imprevista;

4. Deslaves, movimientos de tierra,
deslizamiento, hundimiento y/o ablandamiento

de terreno;

5. Pérdidas o dafios materiales causados por
tifon, huracan, rebozo de mar, ciclon, vientos

tempestuosos, caida de arboles y/o granizos;
6.  Pérdidas o dafios materiales por todo tipo de
imundacion;

7. Pérdidas o dafios materiales por caida de
naves aéreas, objetos caidos de las mismas

y/o colision de vehiculos terrestres;

B. KA
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8. Filtracion de aguas lluvias y/o aguas negras;
9.  Pérdidas o dafios materiales por explosion; y,
10. Dafios por agua, humo y otros al intervenir

los bomberos.

Las instituciones supervisadas deberan cerciorarse que los
inmuebles asegurados mantengan las coberturas adecuadas
a los riesgos que estan expuestos, de conformidad a
politicas y procedimientos prudenciales de gestion de riesgo
de crédito, bajo las condiciones establecidas en la poliza'y

a las presentes Normas.

En caso de siniestros con pérdidas parciales, las
condiciones particulares deberan contemplar que la
indemnizacion se determinara conforme al valor real efectivo
de reparacion o reconstruccion, teniendo en consideracion
el material y caracteristicas de construccion del inmueble a

la fecha del siniestro.

Articulo 10. Coberturas Minimas de la Pdliza de
Automoviles
Las pdlizas de automoviles para cubrir préstamos prendarios

respaldados por éstas, podran cubrir por lo menos los

siguientes riesgos:

1. Colisionesy vuelcos accidentales;

2. Incendio, rayo y autoignicion;

3. Huelgasy alborotos populares;

4. Robo total del automovil;

5. Ciclén, huracan y otros fendmenos naturales; y,
6. Extension territorial.

Las coberturas a incluir en la poliza dependeran de cada
riesgo, de tal forma que las instituciones supervisadas
deberan cerciorarse que los vehiculos estén asegurados
contra aquellos riesgos a que estan expuestos, y que
pudiesen disminuir el valor del bien cedido en garantia, de

conformidad a politicas y procedimientos prudenciales de

gestion de riesgo de crédito y las disposiciones contenidas

en las presentes Normas.

Articulo 11. Coberturas adicionales

Cuando el deudor asegurado acuda a la institucioén
supervisada que otorgd el crédito para que realice la
inclusion de coberturas que sean adicionales a las
establecidas en los articulos anteriores, y que a peticion
expresa de éste, solicite se incluyan en las pdlizas, dichas
coberturas complementarias deberan ser contratadas por
parte de la institucion supervisada, siguiendo un proceso
competitivo de contratacion. En estos casos, debera existir
un documento que muestre la conformidad del asegurado,
asi como la incorporacion en la poliza de los endosos
respectivos; y de la disgregacion de la prima adicional

cobrada por las coberturas adicionales contratadas.

CAPITULOIV
CONTRATACION INDEPENDIENTE DE LOS
SEGUROS

Articulo 12. Vigencia de la Poliza de Seguros

Para el caso de polizas de seguro contratadas directamente
por el deudor asegurado o a través de un intermediario de
seguros que éste haya designado, durante la vigencia del

crédito, deberan cumplir con los siguientes requisitos:

1. Quelapdliza se ajuste a los requerimientos minimos

establecidos en las presentes Normas;

2. Sedeberaidentificar en las condiciones particulares
de la pdliza, a la institucion supervisada como
beneficiaria de la pdliza de seguros, y en su caso, las
personas que el deudor asegurado designe para
recibir los remanentes del seguro de vida una vez

cubierto los saldos no vencidos y los adeudados;

3. Deberan comprender durante la vigencia de la poliza

el periodo de duracion del crédito, debiéndose
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efectuar por parte del deudor la contratacion de la
poliza con vigencia de conformidad al periodo del

crédito;

4. Que laprima se encuentre pagada de forma tal que

la cobertura no se interrumpa; y,

5. Quelapoliza esté contratada con una institucion de

seguros legalmente establecida en el pais.

Articulo 13. Renuncia de la Poliza Colectiva
Contratada por la Institucion Supervisada

Los deudores asegurados incluidos en una poliza colectiva
y que prefieran renunciar a ésta, podran contratar el seguro
de forma independiente con instituciones de seguros
debidamente autorizadas para operar en el pais. En este
caso, la institucion de seguros oferente de la poliza colectiva
deberd calcular el cobro por la prima correspondiente hasta
la fecha en que se inicie la vigencia del seguro contratado
independientemente, debiendo hacer la devolucion del
excedente por la prima pagada a favor del deudor cuando

corresponda.

La renuncia del deudor asegurado a la péliza colectiva
debera quedar evidenciada en el expediente de crédito
respectivo, y solo tendra efecto una vez que la poliza
contratada de manera independiente sea aceptada por la

institucion supervisada.

Articulo 14. De la Cobertura Contratada

La institucion supervisada podra exigir o condicionar el
otorgamiento de un crédito a la contratacion de coberturas
adicionales, siempre y cuando dichas coberturas sean para
cubrir factores de riesgo que la institucion supervisada
considere que deberian estar asegurados. Lo anterior, sin
perjuicio de la contratacion voluntaria de otras coberturas
adicionales y/o complementarias, a solicitud expresa del

deudor asegurado.

Articulo 15. De los Cobros por Gestion

La institucion supervisada, no podra establecer cargo
alguno por la revision, aceptacion, administracion,
mantenimiento o custodia de la poliza contratada de manera

independiente por el deudor asegurado.

Articulo 16. Del Rechazo de 1a Poliza

En caso de ser rechazada una poliza presentada por el
deudor asegurado, por no cumplir con los requisitos
establecidos en las presentes Normas, la institucion
supervisada debera informarlo por escrito al deudor
asegurado, a la institucion de seguros, o al intermediario
de seguros correspondiente consignados en el contrato,
segun corresponda, a mas tardar quince (15) dias hébiles
contados a partir de la recepcion de ésta, explicando los

requerimientos no cumplidos.

CAPITULOV
CONTRATACION COLECTIVA DE LOS
SEGUROS

Articulo 17. Obligatoriedad de Inclusion

La institucion supervisada debera incluir en los seguros
colectivos a todos los deudores que no hayan recibido ni
aceptado una poliza individual que cubra los riesgos
senalados en las presentes Normas. La institucion de
seguros se reserva el derecho de no aceptar a un deudor
remitido por la institucion supervisada, siempre y cuando

dicho rechazo sea por razones debidamente justificadas.

Articulo 18. Continuidad de Cobertura

Lapoliza debera dar continuidad de cobertura, tanto en el
seguro de vida, saldo de deuda y dafios, cuando aplique.
Se entendera como continuidad de cobertura, el
aseguramiento en la péliza de la cartera de deudores
asegurados sin realizar una nueva suscripcion. La institucion
supervisada trasladard a la institucion de seguros un registro

de las declaraciones de salud u otras que hayan realizado
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los nuevos deudores que se incorporen a la cartera de

créditos.

Articulo 19. Discontinuidad de Cobertura

Los contratos que se suscriban en virtud de cada
contratacion, deberan encontrarse vigentes a partir del
término de los contratos anteriores, sin discontinuidad de

cobertura.

En caso que al término de un contrato colectivo no se
hubiese iniciado la cobertura de un nuevo contrato, la
institucion de seguros debera extender la cobertura por un
plazo adicional que no podré exceder de noventa (90) dias
habiles.

Vencido el plazo de extension de cobertura antes
mencionado, sin que hubiese iniciado la cobertura de un
nuevo contrato que reemplace al anterior, el plazo adicional
de cobertura y la prima asociada seran negociados entre la
institucion de seguros que mantenia el contrato vigente y la

institucion supervisada.

Articulo 20. De la Prima Anual Total del Seguro
(PATS)

Las instituciones de seguros cobraran sus primas de seguros
de acuerdo a los principios establecidos en el Libro IV,
Titulo II del Cédigo de Comercio, considerando las
condiciones de libre competencia. La Prima Anual Total
del Seguro corresponde al monto a pagar efectivamente

por el asegurado en concepto del seguro.

Articulo 21. Inclusion de la Prima en el Préstamo

El importe de la Prima Anual Total del Seguro (PATS) a
pagar por parte del asegurado podra ser incluido en la
cuota del préstamo otorgado por la institucion supervisada,
la que sera responsable del pago de las primas ante la
institucion de seguros. La institucion supervisada estard en

la obligacion de entregar la prima a la institucion de seguros

de acuerdo a la periodicidad acordada entre ambas

mstituciones.

CAPITULO VI
ENVIiO, RENOVACION O TERMINACION DE
LA POLIZA INDIVIDUAL DE SEGUROS

Articulo 22. Envio de la Pdliza Individual de Seguros
El deudor asegurado, deberd remitir la pdliza individual
contratada directamente a la institucion supervisada

beneficiaria, previo al desembolso del crédito.

Articulo 23. Renovacion o Terminacion de Polizas de
Seguros Contratadas Independientemente

En el caso de las polizas de contratacion independiente,
corresponde al deudor asegurado y a la institucion de
seguros, remitir a la institucion supervisada a través de sio
por el intermediario que éste designe, sobre la correcta
renovacion o continuidad de la poliza, al menos treinta (30)
dias habiles antes de que finalice su vigencia. Caso
contrario, la institucion supervisada debera incorporarlo
en la poliza colectiva contratada para cubrir el riesgo de no
pago correspondiente y proceder al cobro de la prima

respectiva.

Las instituciones supervisadas deberan requerir
mensualmente a las instituciones de seguros la informacion
relacionada con la prima, vigencia y cobertura de los
deudores asegurados que han sido contratados de manera
individual, proporcionando copia fisica o electronica de
los endosos debidamente renovados, a efectos de que se
lleve un control de la pdliza, para realizar las gestiones de

seguimiento correspondientes con los deudores asegurados.

Las instituciones de seguros deberan remitir la informacion
sefnalada en el parrafo anterior en un plazo maximo de cinco
(5) dias habiles contados a partir de la fecha de la solicitud

realizada por las instituciones supervisadas.
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Independientemente de la causal que origine la terminacion
del contrato, en cualquier caso en la cual figure como
beneficiario una institucion supervisada, la institucion de
seguros debera informar con cuarenta y cinco (45) dias
habiles de anticipacion, sobre la terminacion del contrato,

debiendo quedar constancia del acuse de recibo.

CAPITULO VII
DE LOS ELEMENTOS MINIMOS DEL
PROCESO COMPETITIVO DE
CONTRATACION DE SEGUROS

Articulo 24. Inicio del Proceso Competitivo para la
Contratacion Colectiva de los Seguros

La contratacion colectiva de los seguros de la cartera
crediticia de las instituciones supervisadas debe iniciarse al
menos sesenta (60) dias habiles antes de que expiren los
contratos celebrados con las instituciones de seguros. Las
bases de contratacion elaboradas por la institucion
supervisada de conformidad a las presentes Normas
deberan estar a disposicion de las instituciones de seguros
al momento de iniciarse el proceso competitivo de
contratacion. En el caso de renovacion, las coberturas de
los riesgos asegurados deberan ser iguales o superiores a

las contratadas previamente.

Articulo 25. Adjudicacion de la Contratacion de los
Seguros Colectivos

La institucion supervisada contratara los servicios de
aseguramiento con la institucion de seguros que presente
la mejor oferta econdmica y técnica de conformidad al
proceso competitivo de contratacion. Las instituciones
supervisadas deberan poner a disposicion de la Comision,
las bases del proceso competitivo de contratacion, cuando

ésta lo requiera.

En cualquier caso, las instituciones de seguros deberan

contar con la nota técnica actuarial presentada y registrada

por la Comision, para los productos ofertados en el proceso

competitivo de contratacion

Articulo 26. Servicios de Asesoria de Seguros

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 99 de la Ley,
las instituciones supervisadas del sector privado podran
contratar los servicios de asesoria de seguros de cualquier
profesional en esta materia o sociedades de corretaje
debidamente registrados ante esta Comision, con el fin de
obtener asesoramiento en la administracion general de sus

1iesgos.

En el caso de instituciones supervisadas del sector publico,
dichas contrataciones quedaran sujetas a lo establecido
enlaLey de Contratacion del Estado y cualquier marco
regulatorio relacionado, sin que puedan consignarse
comisiones por este concepto a socios, directores,
funcionarios y empleados de las instituciones de seguros
y/o instituciones supervisadas o cualquier intermediario de

Seguros.

La contravencion a lo dispuesto en este Articulo dara lugar
ala aplicacion de las sanciones que establece la normativa
vigente y el Reglamento de Sanciones a ser Aplicado a las

Instituciones Supervisadas.

Articulo 27. Celebracion del Contrato de Seguros
Colectivo

La institucion supervisada y la de seguros, deberan celebrar
el contrato de seguros en un plazo no mayor a quince (15)
dias habiles, contados desde la fecha de adjudicacion de

la contratacion.

Articulo 28. Vigencia del Contrato de Seguros
Los contratos de seguros deberan tener vigencia anual, o
la que se establezca entre la institucion supervisada y la

institucion de seguros.
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Articulo 29. Comunicacion de la Contratacion de los

Seguros

La institucion supervisada comunicara los resultados de la
contratacion a los oferentes, dentro del plazo de quince
(15) dias habiles contados desde la apertura de las ofertas
y después de que se haya subsanado cualquier
documentacion, mediante notificacion por escrito, o por
cualquier medio electronico previamente establecido en las

bases del proceso competitivo de contratacion.

Articulo 30. Medios para Realizar los Avisos de
Siniestros

La oferta de contratacion deberd incluir medios y
facilidades que permitan a los asegurados realizar los avisos
de siniestros por cualquier medio disponible y sin limitacion
de horario, debiendo entregarse al denunciante una

confirmacion fehaciente de la recepcion de la reclamacion.

Articulo 31. Pago de las Indemnizaciones

El plazo para el pago de las indemnizaciones referentes a
estos seguros, sera de acuerdo a lo establecido en el
Articulo 70 dela Ley.

Articulo 32. Regulaciones del Proceso Competitivo
de Contratacion

Las instituciones supervisadas amparadas en el Articulo
66 de la Ley del Sistema Financiero podran contratar
directamente las pdlizas de seguros colectivos que amparen
sus portafolios de crédito mediante procesos que aseguren
que la competitividad de la prima pactada sea igual o menor
a la prima promedio del mercado, procurando la
observancia de las disposiciones vigentes emitidas por la

Comision en materia de Transparencia.

En el caso que los andlisis técnicos sobre la suficiencia de
primas, demuestren que la prima requerida para asegurar
el portafolio de créditos de una institucion supervisada se
encuentre por arriba del promedio del mercado, la

institucion de seguros podra realizar los ajustes a las primas

correspondientes si la nota técnica asi lo establece, lo cual
debera informar de inmediato a la Comision. No obstante,
si la referida nota no contempla el ajuste de primas, la
institucion deberd realizar los mismos, previo a someterlos
para registro en la Comision, caso contrario deberd

someterse al proceso competitivo de contratacion.

La Comision a efectos de verificar la competitividad de las
tarifas o primas en las coberturas de seguros requerira a
las instituciones supervisadas la informacion establecida en
el Anexo A de las presentes Normas, la cual serd remitida
trimestralmente, quedando en la obligacion de enviar la
informacion por los canales que habilite 1a Comision para
estos efectos. El primer envio de informacion se realizara
el 31 de octubre de 2015, y en las fechas siguientes: 31 de
enero, 30 de abril, 31 de julio y 31 de octubre de cada

ano, con informacion referida al mes inmediato anterior.

En aquellos casos en que se determine que no se ha
cumplido con lo establecido en el primer parrafo del
presente Articulo, la Comision estard facultada para ordenar
a las instituciones supervisadas para que procedan de
inmediato a realizar el proceso competitivo de contratacion
referido en las presentes Normas. Lo anterior, sin perjuicio
de la facultad que tendra este Ente Regulador de aplicar
las sanciones que correspondan, observando para ello el
debido proceso. La Comision comunicard la prima
promedio por lo menos una vez al afio, y en casos
especiales se informara en cualquier momento que se estime

conveniente.

Los procesos de contratacion que realicen las instituciones
supervisadas del sector ptiblico estaran enmarcados en lo
establecido en la Ley de Contratacion del Estado y

cualquier marco regulatorio relacionado.

Articulo 33. Disposicion de la Informacion
La institucion supervisada deberd mantener a disposicion
de la Comision toda la documentacion generada durante el

proceso competitivo de contratacion de los seguros.

B. Tl



Seccion B Avisos Legales

REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M. D. C., 15 DE AGOSTO DEL 2015  No. 33,809

CAPITULO VIII
DISPOSICIONES FINALES Y TRANSITORIAS

Articulo 34. Aplicacion de Sanciones

La contravencion a lo dispuesto en las presentes Normas,
sera sancionada de conformidad con lo establecido en la
Ley del Sistema Financiero, Ley de Instituciones de Seguros
y Reaseguros, Reglamento de Sanciones a ser Aplicado a
las Instituciones Supervisadas y demds normativa vigente

que sea aplicable.

Cuando se determine que lo cobrado a los deudores
asegurados, bajo el mismo concepto de prima de seguros
sea mayor de lo convenido con la institucion de seguros
que gand el proceso, se debera devolver las primas cobradas
en exceso a los deudores asegurados y sin perjuicio de la

aplicacion de las sanciones correspondientes.

Articulo 35. Plazo de Adecuacion

Las instituciones de seguros deberan presentar a la Comision
las notas técnicas que sustenten los endosos de las nuevas
coberturas a incluir en las polizas de seguros previamente
aprobadas por este Ente Supervisor, para su
correspondiente adecuacion a las presentes Normas,
dentro del término de noventa (90) dias calendario a partir

de la entrada en vigencia de las presentes Normas.

Articulo 36. Envio y Recepcion de Informacion por
Medios Electronicos

Las instituciones supervisadas que contraten seguros y que
utilicen medios electronicos para el envio y recepcion de
informacion de los deudores asegurados, deberan cumplir
con lo establecido en las presentes Normas y cualquier

otra disposicion emitidas por esta Comision.

Articulo 37. Derogatoria

A partir de la entrada en vigencia de las presentes Normas,
quedara sin valor y efecto la Resolucion SS No.574/10-
06-2015 emitida por la Comision el 10 de junio de 2015;

que contiene las Normas para la Contratacion de los

Seguros por parte de las Instituciones Supervisadas que
realizan operaciones Crediticias; asi como, cualquier otra

disposicion normativa que se le oponga.

Articulo 38. Casos No Previstos

Los casos no previstos en las presentes Normas, seran
resueltos por la Comision mediante Resolucion, de
conformidad a lo establecido en la legislacion aplicable,

mejores practicas y estandares internacionales.

Articulo 39. Vigencia
Las presentes Normas entraran en vigencia a partir del dia

siguiente de su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta.

3.  Comunicar la presente Resolucion a las Instituciones del
Sistema Financiero, Oficinas de Representacion,
Organizaciones Privadas de Desarrollo Financieras
(OPDF), Instituciones de Seguros, Institutos Pblicos de
Prevision, Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones y Cooperativas de Ahorro y Crédito

Supervisadas, para los efectos legales correspondientes.

4.  Lapresente Resolucion es de ejecucion inmediata y debera
ser publicada en el Diario Oficial La Gaceta. ... Queda
aprobado por unanimidad. ... F) ETHEL DERAS
ENAMORADO, Presidenta; JOSE ADONIS
LAVAIRE FUENTES, Comisionado Propietario;
ROBERTO CARLOS SALINAS, Comisionado
Propietario, MAURA JAQUELINE PORTILLO G,

Secretaria General”.

Y para los fines correspondientes se extiende la presente en la
ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, el uno de

julio de dos mil quince.

MAURA JAQUELINE PORTILLO G
Secretaria General

15 A.2015.
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ANEXOA

LISTADO DE INFORMACION A REMITIR POR PARTE DE LAS INSTITUCIONES SUPERVISADAS E

INSTITUCIONES DE SEGUROS EN ATENCION A LO DISPUESTO EN ELARTICULO 32

A efectos de verificar la competitividad de precios en las coberturas de seguros ofertados en el mercado, las instituciones

supervisadas y de seguros deberan remitir a la Comision trimestralmente la siguiente informacion, segregada por los ramos de

seguros de vida, incendio y automoviles:

Instituciones Supervisadas

a) Numero de pdliza;

b) Tarifa anualizada asociada al nimero de pdliza;

c) Total de saldos de préstamos;y,

d) Total de montos de préstamos otorgados.

Institucion de Seguros

a) Fechadeinicio de vigencia de la pdliza;

b) Fechade vencimiento de la pdliza;

c) Institucion contratante y contratada;

d) Numero de péliza;

e) Tarifaanualizada asociada al nimero de pdliza;

f) Total de asegurados activos en la poliza;

g) Total de sumas aseguradas en la poliza;

h) Detalles de las coberturas de poliza;

1)  Total de primas anualizadas pagadas por los deudores asegurados;
j)  Numero de Siniestros pagados por la institucion de seguros; y,

k) Monto total de los siniestros pagados por la institucion de seguros.

Lainformacion sefialada en los literales anteriores debera corresponder al periodo a reportar y sera remitida por las instituciones

del sistema financiero, oficinas de representacion, organizaciones privadas de desarrollo financieras (OPDF), instituciones de

seguros, institutos publicos de prevision, administradoras privadas de fondos de pensiones y cooperativas de ahorro y crédito

supervisadas.

Para el ramo de seguro de vida, las instituciones de seguros deberan presentar la informacion antes expuesta por modalidad, es

decir, una serie de datos para la cobertura que tiene suma asegurada igual al monto otorgado y otra serie de datos para la

cobertura con suma asegurada igual al saldo del préstamo.
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