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1.1 Objetivo del Manual

{Qué es Sistema Agentes Bancarios Web?
Sistema Agentes Bancarios Web es la nueva plataforma de
Agente Bancario disenada para:

& 29

Mejorar la experiencia Agilizar transacciones
del usuario en comercios

Fortalecer la seguridad Estandarizar
operativa Procesos

Este manual explica el flujo operativo principal

o
JU
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1.2 Conceptos Basicos

4

Sistema de Agentes Bancarios Web

Es la plataforma digital disefiada para que el Agente Atlantida
realice operaciones financieras de manera segura y eficiente desde
una computadora con acceso a internet.

Permite ejecutar transacciones, consultas y gestiones operativas
bajo los estandares de seguridad establecidos por el Banco.

Terminal Fisica (Kozen)

Es el dispositivo fisico autorizado por el Banco para la realizacidon
de transacciones como Agente Atlantida.

Opera mediante conexidén segura y permite ejecutar operaciones
financieras de forma presencial en el comercio.

Token

Dispositivo 0 mecanismo de seguridad que genera codigos
dinamicos de verificacion para autorizar el ingreso v las
transacciones en el sistema.

Reversion

Es el proceso mediante el cual se solicita la anulacién de una
transaccion previamente realizada, cuando existe un error o
inconsistencia.
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Acceso al
Sistema
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2.1 Ingreso al sistema [i]

Agente Bancario * * I

Ingresa tus datos
Usuario

Ingrese  su usuario vy
contrasena para acceder
al sistema.

Contrasena

Identificacion de Dispositiva

Iniciar sesidn

! Registrar

Si se trata de un Agente
Virtual, ingrese tambien
el nUmero identificador
del dispositivo.

Esta pantalla permite validar las
credenciales del usuario para habilitar el
acceso seguro al sistema.
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2.2 Uso de Token

Vaolver

iniciar sesion

Una vez validadas las credenciales de acceso, el sistema

solicitara un token de seguridad de 8 digitos, generado desde

el dispositivo fisico o digital (Entrust) proporcionado por
Banco Atlantida.
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2.3 Pantalla principal

Ager
t‘ Atla'r]r[liida

' Depésitos

=" Retiros

(57 Saldo del Agente

Configuracién

Una vez iniciada la sesion, el sistema mostrara el mend
principal, desde donde el usuario podra acceder a las
distintas funcionalidades disponibles en la aplicacion.

Entre las opciones se incluyen:

) <& O &

Depositos Retiros Pagos Remesas
[ — <‘—_>
= =2

Recargas Consulta de saldos Transferencias
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Operaciones
Transaccionales

Manual de usuario Sistema Agentes Bancarios (Web) —/




3.1 Depésito )

O aintics

’ &) Depésitos A Depésito

Mumero de Cuenta *
— Cuentas
|

Bancarias

1203509680

[f& Billeteras

% Retiros >

o] Pagos »

E,f' Recargas )

|

¢ Remesas

En esta pantalla se ingresaran los datos necesarios
para realizar un depdsito, incluyendo:

e NUmero de cuenta

e Tipo y numero de identificacion
e Monto del depdsito

e Nombre del depositante

En caso de tratarse de un depdsito referenciado,
debera completarse el campo de referencia, de
lo contrario, puede dejarse en blanco.

9 C N
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- 3.2 Menu de Pago @

A
O koo
<7 Retiros

Pagos

\ (o) Pago de Servicios

@[] Caja Empresarial

5 Tarjetas

[T'  Recargas

Al seleccionar Pagos, se habilita
un submenu con las opciones:

® &) 2

Pago de Servicios Caja Empresarial Tarjetas
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3.3 Cash In

Depdsito a Billetera DILO ———— \

Transaccion mediante la cual el cliente entrega dinero en
efectivo al Agente Atlantida para que este sea
acreditado como saldo electronico en su Billetera DILO.

En otras palabras, convierte efectivo fisico en dinero
digital, disponible para realizar pagos, transferencias u
otras operaciones dentro de la billetera.

h Agente Depésito
Atlantida
Billetera
DILO
() Depésitos ~
95396782
= Cuentas
L Bancarias ;
nbre del Depositante
@ Billeteras MIRIAN REGINA~RODRIGUEZ
<: Retiros > L 100.00
L% o de |dentificacién
. Pages
0801199520904
' Recargas > mbre Completo del Beneficlario

MIRIAM REGINA RODRIGUEZ NURNEZ

~
irs Remesas

h Agente Depésito
Atlantida
Eilletera
a
DILO
(%) Depésitos ~
Mumero de Celular
95396782
ll';- Cuentas
= Bancarias .
ambra del Depositante
' @s Billeteras MIRIAN REGINA~RODRIGUEZ
= Retiros > L. 100,00
s imero de |dentificacién
{oy Pages
0801199520904
EI' Recargas > MNombre Completo del Beneficiario

11...
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3.4 Retiro éf

Q) LiGntics

(@ Depdsitos >

Retiro
1&.‘7, Retiros ~ Numero Tarjeta

R JEE

lipe de ldentificacion

@. Billeteras

o
av%  Remesas

En esta pantalla se realiza la vinculacidn del
o dispositivo QPOS con la aplicacion.

Para ello, el usuario debe ingresar a la opcidn
Dispositivos Bluetooth vy seleccionar el equipo
correspondiente para establecer la conexidn.

2

e Una vez conectado correctamente, el sistema
permitira continuar a la siguiente pantalla.
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3.5 Cash Out

( Retiro por Envio DILO - Retiro sin tarjeta

Transaccion mediante la cual un cliente puede retirar en

efectivo un monto previamente enviado desde una
Billetera DILO a un numero de celular.

El retiro se realiza en el Agente Atlantida utilizando:
e Codigo OTP recibido por SMS en el ndmero de celular
al que se envio el dinero.
e Cddigo o contrasena de seguridad de seguridad
proporcionada por el remitente que realizo el envio.

O Aintico
= Depésitos

Retiros

VAN Importante:

e EL nUmero que recibe el dinero no necesita estar
registrado en DILO.

e £l monto a retirar es exactamente el monto enviado.
e Funciona de manera similar a un retiro sin tarjeta,
validando doble factor de seguridad.

13...
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3.6 Pago de Servicios Publicos @

Pago de Servicios

e o Se selecciona el
" ' servicio a pagar:

Agua de San Pedro
ENEE \‘
Hondu-:'[bel

Plan Tigo

Pago de Servicio Enee

Una vez se selecciona el servicio
a pagar, se ingresa el dato
solicitado por cada servicio.
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3.7 Pago Caja Empresarial @

Caja Empresarial Caja Empresarial

Selecciona una Institucion Selecciona una Institucion

LOTO v LOTO v

Volver ‘

Seleccionar el tipo o grupo Se selecciona
donde se encuentre la empresa la empresa a pagar.
que se desea realizar el pago.

Donacidn Loterfa del Amor
Numero de ldentificacion

0801199520904

jordim95@hotmail.com

RES SAN JUANBLS CS 18

+504 (94775554)

Titular*

JORDI RENAN MAIRENA AVILA

Mente de la Donacion

=

Posteriormente, validar la
informacion del sistema.
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3.8 Pago Tarjeta de Créditoa

Agente
Atlantida

t

<~ Retiros

Pagos

Pago de Servicios
l@l) Caja Empresarial

5 Tarjetas

Recargas

i Remesas

16...

Saldos de Tarjetas

Transferencias

Pago de Tarjeta de Crédito
Numero de Tarjeta

4230871106454356

Nombre del Titular

Volve ‘ Ejecutar

Desde Pagos > Tarjetas:

e Ingrese el numero de tarjeta
e La moneda

e El monto correspondiente para
continuar con la transaccion
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3.9 Recargas

l Agente

‘Atléntida
\?"' Retiros »
; Pagos b

EJ Recargas

-~

b

Hondutel

Tigo |

ity Remesas

' Saldos de Tarjetas

Menu de Recargas
Al ingresar la opcion de Recargas, aparece un
submenu donde se muestra una opcion: Recargas

Recarga Tigo

94112233 95396782

Paguete

Super Recarga L29 (Vastrix, WP Tarjeta)

==
Recargas Paquetigos
(¢ Q ) Colocar numero vy ré Colocar numero vy
: monto de la recarga EJ seleccionar el tipo
de paquete
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O Aintios

Saldos de Tarjetas

%= Transferencas

52 Agente

Saldo del Agente

3.10 Remesas CE@

Remesas

Pantalla de Remesas

Se ingresa el numero de clave
e Se cargan los datos de la remesa

e Se solicita al cliente el tipo de identificacidn,
numero de teléfono y direccidn

18...
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3.11 Transferencias C'—_")

t1 Agente
Atlantida
[T Recargas

{7 Remesas

Saldos de Tarjetas

‘ “ Transferencias

5 Agente

[

Saldo del Agente

(&) Configuracién

=+ Cerrar Sesién

Terminal operando en:

Powersd by RedAbierta

La primera pantalla en mostrarse es la de lectura de tarjeta,

se sequira el mismo flujo mostrado en Retiro, una vez la

tarjeta lefda, se ingresa numero de cuenta destino, monto,
tipo de identificacién y nimero de identificacién.

19...
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Consultas y
Gestion




4.1 Saldo de Tarjeta

Q) intics

& Pagos
Saldo de Tarjeta
Recargas
g% Remesas
. = y———
“2 Transferencias
5 Agente
Saldo del Agente

i} Configuracién

(= Cerrar Sesién

Revisar Saldo de Tarjeta de Débito:

e Colocar Tarjeta en lectora

e Ingresar numero ID

Para realizar esta operacion, el cliente debe tener actualizada su
informacion de contacto telefénico (celular) para la cuenta de retiro.

En caso de que no lo tenga no podra recibir mensajito SMS. El cliente
debe abocarse a una de nuestras agencias a realizar una
actualizacion de datos personales.
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4.2 Impresion Comprobante

!_\BCI [ 1
@R Atiantida
() Depédsitos ~

. Cuentas
=

= Bancarias Generar Recibo
faé Billeteras
< Retiros > Correo Electronico
f‘_.:, Pagos > ‘ Volver a Inicio
r_&—' Recargas -

Tu
(% Remesas

Al momento de generar el comprobante, el
sistema permite enviar una copia digital al correo
electronico del cliente, la cual se entrega de
forma inmediata.
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4.3 Solicitud de Reversiones &)

B Ainios

% Tanstesnciss Historial de Transacciones Actuales

7 Donaciones )
efreccar Cerrar Dia

i Tipo de = Estadodela
7@ Agente e Nombre del cliente B Monto Fecha
transaccion

MAMUEL DE JESUS MARTINEZ D&A122024
Retira L 100.00
MALDONADO 3 11:40

05/12/2024
MYRLOM DE LAS NIEVES VUIL SANCHEZ  Deposito Cuenta L. 100.00
F Histbrico 1104

.. Historial de

% Cierre

[FZ] Saldo del Agente

Agente
En esta pantalla se observaran las transacciones realizadas en el agente,
con la opcion de Recargar, que actualiza la lista y sus estados. En caso de
solicitar una reversion, agui actualizamos. Cerrar Dia, es realizar el cierre
diario.
Reimprimir: reimprime el Ultimo cierre realizado.

Historial de Transaccones Actuales

Seleccionar la transaccion que se
desea solicitar la reversion.

Estado e 3. 1

Accidn

Colocar un breve descripcidon del
2 ) motivo de la solicitud de
reversion.

Motivo de la Reversidn

Posteriormente debe comunicarse
3 ) 5 call center para que la solicitud
sea aprobada.
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5

Control Operativo
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5.1 Cierre diario ABA (5

t, Agente
Atlantida
“= Transferencias

{2 Donaciones

Tipo de
transaccion

(3 Agente % Nombre del cliente

MANUEL DE JESUS MARTINEZ

MALDONADO Res

., Historial de

®  Cierre

7] Saldo del Agente

MYRLOMN DE LAS MIEVES VIJIL SANCHEZ  Deposite Cuent

Historial de Transacciones Actuales

Monto Fecha

06/12/2024

L 100.00 11:40

05/12/2024

L. 100.00 1104

Estadodela

g Accién

Seleccionar: Pestaina Agentes > Actual > Cerrar Cerrar Dia

De esta forma se realiza el cierre del dia. El sistema STS
también permite realizar reimpresién de cierre en la opcidn
Historico de Cierres.
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5.2 Cerrar Sesio

L Agente
1Atla’ntida
() Donaciones

% Agente >
Cambia tu contrasefia

3] Saldo del Agente
Mueva EC-F\':FKiS&‘ﬁF]

{‘3} Configuracién ~

Repetir contrasena

. Cambiar
i -
= Contrasefia

(= Cerrar Sesién

Terminal operando en:

Powered by RedAbierta

Al dar clic le cierra la sesidn al usuario.
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Preguntas
Frecuentes
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@ Preguntas Frecuentes

¢Qué hacer en caso de bloqueo del token?

Debe comunicarse inmediatamente al Call Center para recibir asistencia.

También puede contactar a su asesor asignado para apoyo en la
gestion.

ZQué hacer si olvidé mi contrasena?

Debe comunicarse al Call Center 0 a su asesor asignado para realizar el
proceso de restablecimiento de credenciales bajo los protocolos de
seguridad establecidos.

£Qué hacer si tengo un problema técnico o necesito
papeleria/publicidad?

Debe reportar el inconveniente o solicitud a travées del Call Center o
comunicarse con su asesor asignado para la gestion correspondiente.

ZQué hacer en caso de una reversion?

e Ingresar la solicitud de reversion en el sistema.

e Comunicarse con el Call Center.

e \/alidar su identidad respondiendo las preguntas de seguridad.
e Proporcionar los datos completos de la transaccidn.

¢Qué hacer si tengo dudas sobre el pago de comisiones?

Debe comunicarse con su asesor asignado, quien le brindara el
acompanamiento y revision correspondiente.

¢Qué hacer en caso de reclamos de clientes?

Debe orientar al cliente y comunicarse con su asesor asignado para
recibir las indicaciones sobre el procedimiento formal de reclamo.
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o Agente
Atlantida

Siempre hay uno cerca de ti.

Linea Directa

Para consultas o soporte técnico, te invitamos
a comunicarte a través de nuestros canales oficiales:

e
. T4
e Atencion de soporte WhatsApp
° @) a canales: Agréganos a tus contactos:
2280-8000 2280-1010
@ agentesatlantida@bancatlan.hn
( www.bancatlan.hn )
Siguenos en redes sociales como @bancatlan
0 o
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Q) Atntica

Imagina. Cree. Triunfa.



