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Introduccion
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1.1 Objetivo del Manual

¢Qué es STS Terminal Fisica (Kozen)?
STS Kozen es la nueva plataforma de Agente Bancario

Mejorar la experiencia Agilizar transacciones
del usuario en comercios
Fortalecer la seguridad Estandarizar
operativa procesos

Este manual explica el flujo operativo principal.

JbU

@
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1.2 Conceptos Basicos 1

X

1. Sistema de Agentes Bancarios Web

Es la plataforma digital disenada para que el Agente
Atlantida realice operaciones financieras de manera
segura y eficiente desde una computadora con acceso a
internet.

Permite ejecutar transacciones, consultas y gestiones
operativas bajo los estandares de seguridad establecidos
por el Banco.

2. Terminal Fisica (Kozen)
Es el dispositivo fisico autorizado por el Banco para la
realizacion de transacciones como Agente Atlantida.

Opera mediante conexion segura y permite ejecutar
operaciones financieras de forma presencial en el
comercio.

3. Token

Dispositivo o mecanismo de seguridad que genera
codigos dinamicos de verificacion para autorizar el
ingreso y las transacciones en el sistema.

®
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1.2 Conceptos Basicos W

/ o

4. Reversion

Es el proceso mediante el cual se solicita la anulacion de
una transaccion previamente realizada, cuando existe un
error o inconsistencia.

5. Retiro por Envio DILO - Retiro sin tarjeta
El retiro se realiza en el Agente Atlantida utilizando:

e Codigo OTP recibido por SMS en el numero de celular al
que se envio el dinero.

e Codigo o contrasena de seguridad proporcionada por el
remitente que realizo el envio.

& Importante:

e EL nimero que recibe el dinero no necesita estar registrado
en DILO.

e ELl monto a retirar es exactamente el monto enviado.

e Funciona de manera similar a un retiro sin tarjeta, validando
doble factor de seguridad.

©®
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Acceso al
Sistema
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2.1 Ingreso al sistema 5

t, Agente
Atlantida
Agente Bancario

Ingresa tus datos

Usuario

|

Contrasena

{

l**Il

Ingrese su usuario y
contrasena para acceder
al sistema.

y

Iniciar Sesion

l ¢Necesitas ayuda?

®

Esta pantalla permite validar
las credenciales del usuario
para habilitar el acceso seguro
al sistema.
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2.2 Uso de Token

O oo

Token

0ooodddd

Ingresar

;Necesitas ayuda?

Powered by

RedAbierta PROD-2.1.7

Una vez validadas las
credenciales de acceso, el
sistema solicitara un token

de seguridad de 8 digitos,
generado desde el dispositivo
fisico o digital (Entrust)
proporcionado por

Banco Atlantida.

©
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- 2.3 Pantalla principal

t‘ i%f:rﬁlda =

)

Depdosito

Una vez iniciada la sesion, el sistema mostrara el menu
principal, desde donde el usuario podra acceder a las
distintas funcionalidades disponibles en la aplicacion.
Entre las opciones se incluyen: depdsitos, retiros, pagos,
remesas, recargas, consulta de saldos y transferencias.

®)
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Operaciones
Transaccionales
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3.1 Depositos

Depésito Depésito — t‘ ‘:%f:;il da

Mo. de Cuenta®

|| lﬂ! Cuenta Bancaria : \/
_ Tipo de Identificacion™

Seleccione una opcion v

| % Billetera " ' Transaccién exitosa

Monto*

Nombre del Depositante* Firma Manual

[ Firma Digital ’

Referencia

‘ Volver al menu inicial ]

En esta pantalla se ingresaran los datos
necesarios para realizar un depdsito, incluyendo:

= ® ©® @

Numero Tipoy numerode Montodel Nombre del
de cuenta identificacion deposito depositante

En caso de tratarse de un depdsito referenciado,
debera completarse el campo de referencia; de
lo contrario, puede dejarse en blanco.

®)
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3.2 Cash In

/ (Billetera Electrdnica)

Deposito a Billetera DILO

Transaccion mediante la cual el cliente entrega dinero en
efectivo al Agente Atlantida para que este sea acreditado
como saldo electrénico en su Billetera DILO.

En otras palabras, convierte efectivo fisico en dinero
digital, disponible para realizar pagos, transferencias u
otras operaciones dentro de la billetera.

Depésito = Depésito Depdsito

MNimero de Celular* Niumero de Cuenta

8936 - 7564 20-1002-0367

Monto

|| lﬂ! Cuenta Bancaria

Monto*

100 100.00

| E Billetera Numero de Identificacion®

Mombre del Beneficiario

ALVARO FRANCISCO GUEVARA
MEJIA

0801 -1986 - 18254

Mombre del Depositante
Nombre Completo del
Beneficiario*

Volver al menu inicial ’
Continuar

Robert Irias

Volver

Ejecutar

®

o0 Manual de usuario | Sistema Agentes Bancarios




Retiro = Retiro = Retiro =

MNdmero de Tarjeta®

5 Leer tarjeta
Tarjeta de Débito SRR 592‘?

[ Reiniciar ’ Tipo de Identificacion®

DNI
Billetera

Muamero de Identificacion®

0801 - 1986 - 18254

Volver al mend inicial ‘ Volver a Leer Tarjeta ’

En esta pantalla se realiza la vinculacion del dispositivo
QPOS con la aplicacion. Para ello, el usuario debe
ingresar a la opcion Dispositivos Bluetooth y seleccionar
el equipo correspondiente para establecer la conexion.
Una vez conectado correctamente, el sistema permitira
continuar a la siguiente pantalla.

(14)
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3.4 Cash Out

/ (Retiro sin tarjeta)

Transaccion mediante la cual un cliente puede retirar en
efectivo un monto previamente enviado desde una Billetera
DILO a un numero de celular.

Retiro = Retiro = Retiro =

Numero de Celular* Numero de Celular*

9717 - 0906

! I Tarjeta de Débito
| % Billetera

PIN*

Codigo de Gnico uso (OTP)*

Cddigo de Unico uso (OTP)*

Monto*

100

Numero de Identificacion®

Volver al menu inicial Nimero de Identificacion®

08071 - 1986 - 18254

®)
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3.5 Pago de

N

Servicios Publicos

Se selecciona el servicio a pagar

Pago de Servicios — ¢ Pago de Servicios =— ] Pago de Servicios —

ervicio @
Codigo Comercial

Agua de San Pedro

22230652 Servicio

Hondutel
Abonado

ALVARO FRANCISCO GUEVARA
MEJIA

Cddigo Comercial*

Hondutel Valor 2223 - 0652

L 4,368.36

‘ Volver \
‘ Volver }

Volver al menud inicial ’
Realizar Pago

¢ "%
Una vez se selecciona el servicio a pagar, se
Ingresa el dato solicitado por cada servicio.

®)
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3.6 Pago Caja Empresarial

¢ Caja Empresarial =— { Caja Empresarial =

Seleccionar el Tipo de Servicio Seleccionar la Institucion

O—O . e o6

JL_* JL_»

Categorias Instituciones

CLARO - SERCOM
Cable / Internet

COLUMBUS NETWORKS

1 2

Seleccionar el tipo o Se selecciona la

grupo donde se empresa a pagar.

encuentre la empresa que
se desea realizar el pago.

@)

{ CajaEmpresarial =

Datos del Abonado

o000

Post Pago

Teléfono*

| 89209679

[ Volver ]

3

Po_sterior vglidar la
informacion de
sistema.
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3.7 Pago Tarjeta de Crédito

{] Tarjeta de Crédito =—

Numero de Tarjeta

+ T
O ] Pago de Servicios
_

Moneda
HNL
@ I] Caja Empresarial Monto

L1.00

Nombre del Titular

! I Tarjeta
BRYAN GONZALEZ LOPEZ

Volver
Volver al menu inicial

Ejecutar

Desde Pagos > Tarjetas,
ingrese el numero de
tarjeta, la moneda y el
Confirmar Pago de .
Tarjeta monto correspondiente
para continuar con la
transaccion.

k
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3.8 Recargas

-

Al ingresar la opcidon de Recargas, aparece un
submenu donde se muestra una opcion: Recargas

4

‘1 i%f:l:%lda

Saldo de
Tarjeta

=

Transferencia

& o

q Recargas =

Seleccionar Operadora

Recarga

gl? Recargas

«
Paquetigos

Hondutel

Velver al mend inicial

®)
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3.8 Recargas

Recargas = Recargas: Colocar numero
y monto de la recarga.

Numero de Celular*

8936 - 7564

Monto*

Seleccione una opcion

Recarga Lps 5

Recarga Lps 10 Paquetigos

Recarga Lps 15
Datos del Paquete

©

Recarga Lps 25

\[

Paquetigo*

Super Recarga L67-Min llim... v

Ntimero de Celular*

9821 - 4472

Paquetigos: Colocar nimero y

seleccionar el tipo de paquete.

l Volver al ment inicial ’
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3.9 Remesas

Pantalla de Remesas, se ingresa el numero de clave.
Se cargan los datos de la remesa. Se solicita al cliente
el tipo de:

e Identificacion ¢ Numero de teléfono e Direccion

-

U Linties

(] Pago de Remesa

Nombre Beneficiario®

| ( IVAN ALBERTO CHAVEZ LEIVA

Tipo de Identificacion*
Depdosito Retiro g

DNI

Numero de Identificacién®

0801 -1991 - 02714

B

Telefono*
Remesa (

32774743
Direccion®

colonia Miraflores sur
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3.10 Transferencias

B Aintios

La primera pantalla en mostrarse es
pve la de lectura de tarjeta, se seqguira el

mismo flujo mostrado en Retiro,
una vez la tarjeta leida, se ingresa
=y numero de cuenta destino, monto,
tipo de identificacién y niumero de
identificacion.

£ o

q Transferencia = q Transferencia — q Transferencia =

Numero de Tarjeta

DNI

Leer tarjeta Nimero de Identificacién*
Cuenta Destino*

08071 - 1986 - 18254]

‘ Reiniciar ] 20-1002-0365

Monto*

100

Tipo de |dentificacion®

e reti
odra
’ ebe abocarse a una de nuestras Agencias
a realizar una actualizacion de datos
ersona
-

Mumero de Identificacién®

{ Volver al mend inicial }

08071 - 1986 - 18254
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Consultas
y Gestion
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4.1 Consulta de Saldo

de Tarjeta de Débito
o006 \

LW/ Revisar Saldo de Tarjeta de débito:
Colocar Tarjeta en lectora, ingresar
numero ID. Para realizar esta operacion,
el cliente debe tener actualizada su
s informacion de contacto telefénica
(celular) para la cuenta de retiro.

¢—_> En caso de que no lo tenga no podra

Transferencia recibir mensajito SMS. El cliente debe

abocarse a una de nuestras Agencias a

{ oo realizar una actualizacion de datos
personales.

¢ Saldo de Tarjeta =— ¢ Saldo de Tarjeta =—

see+ 5927

Leer tarjeta Tipo de Identificacion*

DNI
Reiniciar

MNumero de ldentificacién®

0801 - 1986 - 18254

Para realizar esta operacién, el cliente
debe tener actualizada su informacidn

odr, ents
ebe una uestras Agencias
a realizar una actualizacion de datos
personales.
Continuar
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4.2 Reimpresion Comprobante

Al momento de generar el comprobante, el sistema
permite enviar una copia digital al correo electrdnico del
cliente, la cual se entrega de forma inmediata.

h Agente
Atla I'ltil.‘la Exitoso
@ Correo enviado exitosamente

a: afguevara@bancatlan.hn

Generar Recibo Generar Recibo

s Correo Electrénico
Imprimir :

afguevara@bancatlan.hn| ‘

Correo Electronico Correo Electronico
Enviar recibo

Volver al mend inicial ’ l Volver al menu inicial ]

&)
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4.3 Solicitud de Reversiones

Terminal operando en: |7 =80

{é‘} Configuracidn
||_:__:! Conectar Lector
( % Cerrar Sesion

;Necesitas ayuda?

Cerrar Dia, es realizar el
cierre diario. Reimprimir,
este reimprime el ultimo
cierre realizado.

Agente

En esta pantalla se observaran
las transacciones realizadas

en el agente, con las opciones
de recargar, esta recarga la lista
para actualizar sus estados, en
caso de que se solicite reversa,

aqui actualizamos.

-

)

CECILIO ORLA... 11/02/2026 11:47
Pago C..resarial L1.00

[ ALVARO FRAN.. 11/02/2026 10:28 |
Retiro L 100.00

ALVARO FRAN... 11/02/2026 09:36

Deposito Cuenta L 100.00
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4.3 Solicitud de Reversiones

Motivo de la Reversién

‘ error en el numero pagadol ‘

Pago C...resarial

[ CECILIO ORLA... 11/02/2026 11:47 ]

L1.00

Solicitar Reversion

r AIVADNA EDANMN

Reimprimir

@ Solicitar Reversion

1

Seleccionar la
transaccion que
se desea solicitar
la reversion.

11/02/2026 1N-28 ] [

Cancelar ]

Deposito Cuenta

L 100.00

[ ALVARO FRAN.. 11/02/2026 09:36 ]

2

Colocar una breve
descripcion del
motivo de la solicitud
de reversion.

@)

3

Posteriormente
debe comunicarse
al call center para
que la solicitud sea

aprobada.
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5.1 Cierre diario ABA

/

Seleccionar Pestana Agentes > Actual > Cerrar Dia.
De esta forma se realiza el cierre del dia. El sistema
STS también permite realizar reimpresion de cierre

en la opcion Historico de Cierres.

\_

Terminal operando en: ([ Z:131= 008 S5 lb)
AT
9 n Agente

® .T Consultar Saldo

= Vercierres

Actual ~ ‘ C‘ I

‘ Actual ‘ : Cierre de Dia

Histérico

{é‘} Configuracidn
|! Conectar Lector
( —> Cerrar Sesién

:Necesitas ayuda?

@
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5.2 Cierre de Sesion

%

Al dar clic le cierra la sesion al usuario.

Terminal operando en:{[J|F (=0 8250

li(::‘} Configuracién
||_:__:! Conectar Lector
( % Cerrar Sesion

¢;Necesitas ayuda?

&)
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Preguntas
Frecuentes
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Preguntas Frecuentes

ZQué hacer en caso de bloqueo del token?
Debe comunicarse inmediatamente al Call Center para recibir asistencia.
También puede contactar a su asesor asignado para apoyo en la gestion.

¢Qué hacer si olvidé mi contrasena?
Debe comunicarse al Call Center o a su asesor asignado para realizar el proceso de
restablecimiento de credenciales bajo los protocolos de seguridad establecidos.

¢Qué hacer si tengo un problema técnico o necesito papeleria/publicidad?
Debe reportar el inconveniente o solicitud a través del Call Center o comunicarse
con su asesor asignado para la gestion correspondiente.

ZQué hacer en caso de una reversion?

e Ingresar la solicitud de reversion en el sistema.

e Comunicarse con el Call Center.

e Validar su identidad respondiendo las preguntas de seguridad.
e Proporcionar los datos completos de la transaccion.

ZQué hacer si tengo dudas sobre el pago de comisiones?
Debe comunicarse con su asesor asignado, quien le brindara el acompafnamiento
y revision correspondiente.

¢Qué hacer en caso de reclamos de clientes?

Debe orientar al cliente y comunicarse con su asesor asignado para recibir las
indicaciones sobre el procedimiento formal de reclamo.

&)
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o Agente
Atlantida

Siempre hay uno cerca de ti.

Linea Directa

Para consultas o soporte técnico, te invitamos
a comunicarte a través de nuestros canales oficiales:

Atencion de soporte WhatsApp
a canales: Agreganos a tus contactos:
2280-8000 2280-1010

@ agentesatlantida@bancatlan.hn

( www.bancatlan.hn )

Siguenos en redes sociales como @bancatlan

08006

©
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