Siéntete seguro y protegido ya que Banco Atlanfida te ofrece el Programa de Cobertura contra Hurto, Robo y Extravio.

¢Qué es &l Programa de Coberfura Contra Hurto, Robo y Extravio?
Es un programa opcional que se ofrece ol Tarjetahabiente para la profeccién contra Hurto, Robo y Extravio de su tarjefa fitular y tarjetas adicionales.

¢ Qué beneficios te brinda el Programa de Cobertura Confra Hurto, Robo y Extravio?

* Cobertura a nivel nacional & infernacional a partir de las 24 horas de haber suscrifo el prograrna.

* Nomeros deermergenciy, disponibles las 24 horas, los 365 dias del afio para reportar fu tarjek de crédito en caso de Hurlo, Robo y Extravio.
= Seguridad en tus fransacciones contra Hurto, Robo y Extravio de tu tarjeta de crédito.

¢En qué casos fe cubre el Programa de Cobertura Contra Hurto, Robo y Extravio?

El Tarjgtahabiente podrd autorizar a Banco Atlantida que le proporcione ln cobertura mundial de Hurto, Robo y Extravio hasta un manto méxirno anual de su linea de crédito que cubrird los usos
no autorizados, de al menos cuarenta y ocho (48) horas antes del aviso respectivo de Hurlo, Robo y Extravio de su tarjeta de crédito, Titular o Adicional; siempre y cuando el Tarjetahabiente curmpla
con las siguientes condiciones:

a) Mantener debidarnente custodiada la tarjeta que le ha sido confioda por el banco y baje ninguna circunstancia, facilitar el uso de su nomero de tarjsta de crédito; clave, NIP o contrasefia.

b) Para optar o esta cobertura el Tarjetohabiente deberd aceptar y pagar a Banco Atlantida el valor establecido. De no aceptar esta cobertura el Tarjetahabiente se respansabiliza y obliga al page
de fodas las transacciones que se deriven por el Hurto, Robo y Extravio de su tarjeta de crédito, hasta el momento en que comunics al Banco de tales hechos, ya que o partir de ese tiempo todas
las pérdidas que se produzcan son responsabilidad de Banco Afidntida.

¢} De conformidad con el Articulo 40 de la Ley de Tarjetas de Crédito, en caso de Hurto, Robo y Extravio, sustraccién o destruccién de la farjeta de crédito, el Tarjefahabiente queda obligade per sio
lo persona que &l designe a dar aviso al Banco. El banco inmediataments que reciba aviso lo debe registrar asignandeo un ndmero de gestién que sera entregado al cliente 6 en su defecto enviado
a fravés de un correo electrénico que este propercione.

Requisitos para hacer efectivo el Programa de Cobertura Contra Hurto, Robo y Extravio:

* Realizar bloqueo de la Tarjeta de Crédito inmediatamente que se produzca uno de los sucesos. Bl bloqueo b puedes realizar a través de la linea 24 horas (504] 2239 - 1737, (504) 2220 - 7668
y 2280 - 0000 ext. 7004 o abocatse a cualguier agencia a nivel nacional en horarios habiles.

= Presentar la denuncia de Hurto, Robe y Extravio de tu tarjefa de crédito ante la Direccion General de Investigacion Criminal y entregar copia al momento de gestionar reclamo en cualquier agencia
o Centros Especializados de Atencién de Tarjetas de Crédito mds cercanos ubicados en:

CET El Record Tegucigalpa: Lomas de Guijarro Sur, Blv San Juan Bosco, frente a SETCO.
Horario de Atencidn: Lunes — Viernes 9:00 a.m. a 5:00 p.m. Sdbados 9:00 a.m. —12:00 p.m.
CET Plaza Bancatlan: Oficina Principal, Plaza Bancatlan.

Horario de Atencidn: Lunes — Viernes 9:00 a.m. a 4:00 p.m.

CET San Pedro Sula: Barrio Los Andes Tera Calle, 14 Ave, frente al estadio Francisco Morazdn.
Horario de Atencidn: Lunes —Viernes 9:00 a.m. a 5:00 p.m. Sdbados 9:00 a.m. —12:00 p.m.
CET La Ceiber Mall Plaza Premier, carretera a La Ceiba, configuo a Cine Premier.

Horario de Atencidn: Lunes — Viernes 9:00 a.m. a 5:30 p.m. Sdbados 9:00 a.m. —12:30 p.m.

= Aplican las condicionas estipuladas en el Contrato de Apertura de Cuenta Corriente y Uso por medio de Tarjeta de Crédito XIIl: Coberturas.
= El cargo por este servicio se reflejard en el estado de cuenta en el mes de inscripcién y asi sucesivamente todes los afios come renovacian del programa, siempre y cuando la farfeta tenga saldo
disponible para ser cargado; de lo contrario quedard inhabilitada la cobertura automéaticamente.

¢Cual es la cobertura méxima anval del programa confra Hurto, Robo y Extravio?
La cobertura es del 100% del total de cargos generados por cualquier acckin de robo antes de las cuarenta y ocho [48) horas de nofificacién al Banco con la documentacién que respalda el caso y el
reporfe de la autoridad competente.

SOLICITUD O RECAZO DEL PROGRAMA HURTO, ROBO Y EXTRAVIO

Fecha: Lugar:

Identidad No.

Direccion:

Teléfono: ___ Celular:

Yo,

Autorizo a Banco Atlantida aplicar en mi farjeta de Crédito No. 4 B4 Ed B3 B3 ES

el débito anual correspondiente a la cobertura del Programa Contra Hurto, Robo y Extravio.

Gestor que lo atendié: Firma Tarjetahabiente




